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THU NGO CUA HIEU TRUGNG
NHAN NGAY KHAI GIANG NAM HOC M0 2024-2025

Kinh giti: - Ban doc ctia Tap chi Khoa hoc Tai chinh - Ngdn hang;

- Cdc nha khoa hoc, cdc cdn bg, gidng vién trong va ngoai Truong

Sau gdn 15 nam thanh 1dp, hon 10 ndam thuc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW ciia Trung
wong vé doi mdi can bdn, toan dién gido duc va dao tgo, sau hon 6 nam thuc hién Ludt Gido
duc Dai hoc (nam 2018); Trudong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha N¢i luén kién dinh ldy
chdt lugng thuc sy la thudc do cho dao tao nguon nhdn lyc chdt lugng cao. Vi phuiong cham dé,
Nha truong da cé nhiing budc phdt trién viing manh trén nhiéu mdt: quy mo sinh vién, hoc vién
ngay cang tang, so lugng tuyén sinh hang nam déu dat chi tiéu Bo Gido duc va dao tgo giao; chdt
lugng gido duc dai hoc, céng tdc nghién citu khoa hoc, hogt déng phuc vu cong dong dugc dam
bdo; co sé vdt chdt dugc tang cuong ddp ting yéu cdu ciia nguoi hoc.

Nam hoc 2022-2023, Nha truong da dugc Trung tdm Kiém dinh Chdt lugng Gido duc
Sai gon (CEA-SG) cdp Gidy chiing nhan la Trudng Pai hoc dat tiéu chudn chdt lugng gido
duc do B¢ truéng Bé Gido duc va Dao tgo ban hanh.

Ndam hoc 2023-2024 Nha truong da dugc Trung tdm Kiém dinh Chdt lugng Gido duc Sai
gon (CEA-SG) cdp Gidy chiingnhdn congnhdn dat tiéu chudn chdt lugng déivdi 10 chuongtrinh
daotgo (CTDT) gom: 8 CTDT trinh d¢ dai hoc cita cdc nganh: Tai chinh - Ngan hang, Qudn
tri kinh doanh, Kinh doanh thuong mai, Ké todn, Kiém todn, Ludt Kinh té, Ngon ngit Anh va
Cong nghé thong tin; 2 CTDT trinh do thac si: nganh Tai chinh - Ngdn hang va nganh Qudn
tri kinh doanh.

Bt ddu tit nam hoc 2024-2025, Nha truong dua Co s 1 tgi xa Tién Phong, huyén Mé
Linh, thanh phé Ha Ni, véi dién tich mdt bang trén 11 ha, c6 hé thong cdc phong hoc, phong
lam viéc, thu vién, ky tiic xd, sdn thé thao, bép dn, khu phy tro... vao sit dung. Co sé vat chdt

ctia Nha truong dat chudn ciia mot co sé gido duc dai hoc hién dai.
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H¢i dong Gido su Nha nuéc ban hanh Quyét dinh sé6 25/QD-HDGSNN, ngay
05/7/2024, Phé duyét Danh muc tap chi khoa hoc dugc tinh diém ndam 2024. Theo dé, Tap
chi Khoa hoc Tai chinh - Ngdan hang thudc Truong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha N§i
c6 trong danh muc tap chi khoa hoc dugc tinh diém cia Hoi dong Gido su nganh Kinh té: vdi
miic 0,25 diém ndam 2024. Tt ndm hoc 2024-202S5 Tap chi phdn ddu ndng cao chdt lugng va
tang s0 luong xudt bdn lén 04 s6 mot nam ddp ting nhu cdu cong bo cdc bai bdo khoa hoc ciia
nghién citu sinh dugc dao tao trong va ngodi truong.

Dé Truong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha N¢i tiép tuc giit viing va ndng cao chdt
lugng day va hoc, toi giti thu nay dén ban doc, cdc nha khoa hoc, cdc cdn bd, gidng vién trong
va ngoai Truong, mong tiép tuc nhdn dugc sy quan tdm, dong gop va cong hién siic minh vao
hoat dong nghién ciiu khoa hoc ciha Nha truong ndi chung va viét bai dang trén Tap chi Khoa
hoc Tai chinh - Ngdn hang ndi riéng dé Tap chi ngay cang cd chdt lugng.

Kinh mong cdc nha khoa hoc, cdc cdn b, gidng vién trong va ngodi Truong nhiét tinh viét
bai dang trén cdc so tiép theo ciia Tap chi Khoa hoc Tai chinh - Ngdn hang.

Tran trong cdm on!

Hiéu truéng
PGS.TS. NGUT. PHAM NGOC ANH
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HOAN THIEN CO SO PHAP LY,
THUC DAY TiN DUNG NGAN HANG XANH G VIET NAM

PGS. TS. Lé Van Ai®

Tém tit: Tin dyung ngin hang xanh la mdt bo phdn quan trong trong hé thong tai chinh
xanh, né dong vai tro quan trong, tao nguon lyc cho viéc thuc hién Chién lugc Qudc gia vé ting
trudng xanh. Thoi gian qua, hoat dong tin dung ngdn hang xanh & Viét Nam da dugc Chinh phi
va Ngdn hang Nha nudc hét siic quan tdm, chi dao trién khai thyc hién, dat dugc nhiéu két qua
quan trong trong nhiéu linh vyc: tiét kiém ndang luong, nang lugng tdi tao, nong nghiép sach va
nong nghiép cao. Tuy nhién, theo ddnh gid ciia cdc co quan nghién ciiu va qudn ly, két qud thu
dugc ciia viéc trién khai tin dung ngdn hang thoi gian qua van con & miic khiém ton la do co' sé
phdp Iy van hanh tin dung ngdn hang xanh van con mot s6 han ché, bdt cdp nhdt dinh. Bai viét
tap trung dé cap cdc vdn dé: (i) Mot s6 van dé cé tinh Iy ludn vé tin dung ngan hang xanh; (ii)
Khdi qudt nhitng han ché ciia hé thong phdp ly van hanh tin dung ngan hang xanh 6 Viét Nam
thoi gian qua; (iii) Tham gop thém mot s6 gidi phdp hoan thién co s phdp ly van hanh tin dung
ngdn hang xanh ¢ Viét Nam thoi gian tdi.

T khéa: tin dung ngdn hang xanh, co sé phdp ly.

Abstract: Green banking credit is an important part of the green financial system,
it plays an important role, creating resources for the implementation of the National
Strategy on Green Growth. In recent times, green banking credit activities in Vietnam
have received great attention, direction and implementation from the Government
and the State Bank, achieving many important results in many areas: energy saving,
renewable energy, clean agriculture and high-tech agriculture. However, according to
the assessment of research and management agencies, the results obtained from the
implementation of bank credit in recent times are still modest because the legal basis
for operating green banking credit still has certain limitations and shortcomings. The
article focuses on the following issues: (i) Some theoretical issues on green banking
credit; (ii) Overview of the limitations of the legal system for operating green banking
credit in Vietnam in recent times; (iii) Contribute some more solutions to improve the
legal basis for operating green banking credit in Vietnam in the coming time

Keywords: green banking credit, legal basis

1. Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha No¢i.
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Ngay nhan bai: 01/9/2024

Ngay phan bién: 10/9/2024

Ngay chinh sua: 20/9/2024

Ngay chdp nhan dang bai: 25/9/2024

I. M4t s6 van dé c6 tinh ly ludn vé tin
dung ngin hang xanh

1. Khdi niém, ddc diém tin dung xanh

Tin dung xanh 1a moét hoat dong tin
dung (vay va cho vay) ctia cic t6 chic tin
dung (TCTD), ma cht yéula ciahé théng
ngan hang thuong mai (NHTM) lién quan
dén cdc vin dé moi truong déi véi hoat
dong san xudt, kinh doanh, dau tu, tiéu
dung. Mot céch tong quat c6 thé hiéu Tin
dung xanh la khodn vay ma cdc to chiic tin
dung cho vay doi vdi cdc nhu cdu kinh doanh
sdan xudt, ddu tu, tiéu dimg khong gdy riii ro
dén moi truong va hé sinh thdi. Ddy chinh la
gidi phdp tai chinh hiéu qua dé gidi quyét cdc
vdn dé moi truong va xda hoi ciia thé gidi.

Tin dung xanh ciing giéng nhu tin
dung thong thudng ctia NHTM, nghia la
c6 vay c6 tra ké ca géc va lai. DBiém khdc
can ban cua tin dung xanh la d6i tugng
cho vay la cic du an san xudt, kinh doanh,
dau tu, tiéu dung khong gay rui ro dén moi
truong va hé sinh thai, cha thé vay c6 ké
hoach va t6 chuc thuc hién ké hoach xu ly
van dé moi truong khi thuc hién cac dy 4n;
so v6i cac khoan tin dung thong thuong lai
sudt cua tin dung xanh “mém” hon vi tdm
quan trong cta vin dé moi trudng dai véi
ddt nu6c va con ngudi. Ngoai ra, ngudn von
cua tin dung xanh dugc st dung dé cho vay
13 nguon vén “xanh”. Cac NHTM tiép cin
cdc ngudn von nay thong qua hgp dong ay
thdc caa NHNN, cic quy ho trg tin dung
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xanh hodc qua viéc phat hanh trdi phiéu
xanh dé huy dong von. Mat khic, tuy theo
quy dinh ctaa hé théng NHTM 6 méi nudc
song nhin chung dé c6 thé hudéng lgi tir tin
dung xanh d6i v6i doanh nghiép can c6
thong tin, ho so minh bach, viéc kinh doanh
mang lai 1¢i nhudn, kinh nghiém trong linh
viic cong nghé “xanh” it nhdt mét ndm va cé
thé chiing minh dugc ddu ra ctia san phdm;
d6i véi ca nhan phai chiing minh dugc nang
luc tai chinh, ho so “sach” khong c6 ng xdu
tai ngin hang.

2. Cdc hinh thiic tin dung xanh

Ty theo chinh sach tin dung xanh caa
hé thong NHTM & méi nuéc ma c6 nhiéu
hinh thtc tin dung xanh khic nhau, song
phd bién cé cic hinh thic tin dung xanh
sau day:

« Tin dung xanh song phuong

Diy 1a hinh thtc tin dung xanh don
gian va dugc ap dung khd phé bién. Doanh
nghiép c6 thé dén NHTM dé thoa thuin
vé diéu kién va lai sudt. NHTM sé kiém tra
tinh kha thi va hiéu qua cta dy dn cting nhu
tac dong cua du an dén moi trudng.

« Hinh thuc tin dyng xanh cho vay

hop von.

Trong nhiéu du dn xanh nhu ciu vé
nguon lyc tai chinh qua I6n, ban than mot
NHTM khong bao dam dugc nhu ciu
vOon ma phai phdi hop véi mot hoic nhiéu
NHTM khic tién hanh thuc hién cho vay
doi véi du dn xanh goi 1a hinh thdc tin dung
xanh cho vay hop von. Thuc hién hinh thuc
cho vay hgp von cac NHTM tham gia cting
chia rtii ro va ¢6 mét ngdn hang ddm nhén
vai tro lam dau méi gitia cic bén va sé chiu
trach nhiém quén Iy téng hgp cac thong tin

lién quan dén khoan vay.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang
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« Tin dung xanh xoay vong

Hinh thtc tin dung xanh xoay vong la
mot hinh thic chua yéu tai trg cho cic hoat
dong, du 4n ddu tu xanh. Tin dung xanh
xo0ay vong c6 tac dung gitp cic t6 chuc tiét
kiém chi phi va ting hiéu qua dau tu.

o Taitrg dy dn xanh

Noi dung chu yéu cua hinh thtc nay
thé hién & ché doanh nghiép sé khong can
thé chdp tai san cd nhén hay tai san chung
ma chi can duing cdc khoan thu nhap tir du
an hodc tr nhém céc dy dn lam bao dam
cho khoan vay. Diéu nay gitp giam ruiro va
tan dung t6i da tiém ning ctia du an.

Toém lai, trong thuc té tuy theo diéu
kién, hoan canh cuy thé sé xuit hién nhiéu
hinh thtc tin dung xanh cy thé. Trén day
1a 4 hinh thtc tin dung xanh kha phd bién
hién nay. Tuy theo diéu kién dic diém cta
ting dy 4n va ning lyc quan ly cta tling
doi tugng di vay ma lua chon hinh thdc tin
dung xanh thich hop.

3. Vai tro ciia tin dung xanh

Tin dung ngin hang xanh la mot giai
phdp quan trong dé thuc hién muc tiéu tiét
kiém ning lugng va gidm thiéu khi doc hai
huéng nén kinh té t6i muc tiéu ting trudng
xanh nhdm phat trién bén viing qudc gia.
Viéc cic nudc cing nhu Viét Nam theo dudi
muc tiéu ting trudéng xanh, tin dung ngin
hang xanh 1a nhing hanh déng thiét thyc
dé chong bién déi khi hau va bao vé moi
truong, tao thé can bing gifia ting trudng
kinh té, bdo vé moi trudng, hé sinh thai va
bao dam su cong bing xa hoi, gép phan han
ché rai ro vé moi truong va xa hoi. Thac ddy
phat trién tin dung ngan hang xanh & Viét

Nam tao diéu kién va co hdi dé€ cic t6 chic

tai chinh, tin dung quéc t€ ddu tu vén vao
Viét Nam.

II. Co s6 phap ly va nhiing han ché
trong qua trinh vin hanh tin dyng ngan
hang xanh & Viét Nam thoi gian qua

1. Co sé phdp ly van hanh tin dung
ngdn hang xanh ¢ Viét Nam thoi gian qua

Noi dén co s& phap ly 1a néi dén cac
van ban quy pham phép luit, theo d6 ngdm
khing dinh cdc van ban dugc ban hanh dya
trén co sd phap Iy mang tinh chat bt budc.
Co s& phap ly dugc ap dung dé€ xay dung
nén nhiéu vin ban quy dinh trong nhiéu
linh vuc khac nhau, trong d6 ¢6 linh vyc tin
dung ngan hang xanh.

Trongnénkinh té thi truéng c6 su quan
ly cia Nha nuéc, moi hoat dong kinh té vira
chiu su chi phéi ctia quy luit thi truong
vita chiu sy diéu tiét caia Nha nuéc bang
hé thong phdp luit. Sy van hanh tin dung
ngan hang xanh & Viét Nam ciing nhu véy.
Nhim huéng hoat dong tin dung xanh vao
muc tiéu da dinh, thoi gian qua Nha nuéc
nodi chung, Ngin hang Nha nudc Viét Nam
(NHNNVN) néi riéng da ban hanh nhiéu
vin bdn quy pham phap luit (VBQPPL)
huéng dan, quan ly, diéu tiét sy van hanh
tin dung ngan hang xanh trén thi truong.

Ngay24/3/2015, Théng d6c NHNNVN
da ban hanh Chi thi s6 03/CT-NHNN
vé thic ddy ting trudng tin dung xanh va
quan ly rai ro moi truong va xa hoi trong
hoat dong cdp tin dung. Ngay 06/8/2015,
Théng d6c NHNNVN da ky Quyét dinh
s6 1552/QDB-NHNN ban hanh Ké hoach
hanh dong ctia nganh Ngan hang thuc hién
Chién lugc Qudc gia vé ting trudng xanh

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Nganhang | 7
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dén nam 2020. Béy la quy dinh c6 tinh chit
dinh huéng cho toan bg qua trinh phat trién
ngan hang xanh tai Viét Nam, bao dam phu
hop va hé trg tich cyc cho qua trinh ting
truéng xanh ctia toan bo nén kinh té, trong
do, cic phuong phdp dé thyc hién xanh
héa nganh Ngan hang da dugc dua ra kha
day du. Tiép dén, ngay 07/8/2018, Thong
d6c NHNNVN ban hanh Quyét dinh s6
1604/QD-NHNN phé duyét “D& 4n phét
trién ngan hang xanh tai Viét Nam”. Quyét
dinh s6 34/QD-NHNN vé viéc ban hanh
Chuong trinh hanh déng ctia nganh Ngan
hang thuc hién Chién lugc phét trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nim 2028, dinh
huéng dén nam 2030 dugc NHNN thong
qua ngay 07/01/2019. Ngay 04/7/2022,
Thong d6c NHNNVN da ky Quyét dinh
s6 1124/QDB-NHNN ban hanh Ké hoach
hanh dong ctia Ngan hang Nha nudc trién
khai thyc hién Nghi quyét s6 54/NQ-CP
ngay 12/4/2022 cta Chinh phu; trong do,
c6 quy dinh vé tin dung xanh, ngan hang
xanh nham thuc d4y vén tin dung ngén
hang vao cic nganh san xudt va tiéu dung
it cic-bon...

Luat Bdo v¢ moéi trudng nam 2020
cing da b6 sung nhiing quy dinh ro rang
hon vé tin dung xanh. Theo d¢6, Diéu 149
Luat Bédo vé moi truong nam 2020 da ghi
nhan vé 07 du an dau tu dugc cdp tin dung
xanh; hoat dong cho vay cta té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam; thim quyén hudng din quin
ly rti ro vé moéi trudng. Bén canh do, Diéu
155, Piéu 156 Nghi dinh s6 08/2022/
ND-CP ngay 10/01/2022 ctaa Chinh pha
quy dinh chi tiét mét s6 diéu caa Luét Bao
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vé moi trudng cing da quy dinh vé co ché
khuyén khich cdp tin dung xanh va 16 trinh
thuc hién tin dung xanh.

C6 thé n6i nhd c6 nhiing vin ban phép
ly ké trén, ciing véi sy tich cuc vao cudc ctia
hé thong NHTM, hoat dong tin dung ngin
hang xanh thoi gian qua da thu dugc nhiing
két qua dang khich 1¢, gép phan khong nho
vao viéc thuc hién cic muc tiéu dé ra trong
Chién lugc Qudc gia vé ting trudng xanh.

NHNNVN cho biét: Dén cudi nim
2022 c4c t6 chiic tin dung (TCTD) cho vay
dy 4n xanh trong nhiéu nganh coéng nghiép,
bao gém: dét may, nong nghiép sach, nang
lugng tdi tao va vé sinh moi trudng. Dén
cudi nam 2022 du ng cdp tin dung déi véi
cdc du 4n xanh (12 dy 4n xanh do NHNN
xiy dung va ban hanh ti nim 2015) dat
gan 500.000 ty dong, bang 4,2% tong du
ng trong nén kinh t€ tip trung vao cac
linh cha yéu nhu: ning lugng tai tao, nang
lugng sach chiém khoang 30% tong du ng
tin dung xanh. Nhin chung caic TCTD da
tich cuc thuc hién danh gia rdi ro vé moi
truong va xa hoi trong hoat dong cip tin
dung v6i dung dathon 2,2 triéu ty dong véi
1,1 triéu moén vay. Giai doan 2017-2021 du
ng tin dung ngan hang xanh c6 ting trudng
binh quan dat 25%/nam cao hon téc d6
tang binh quén tin dung chung trong nén
kinh té.

Tuy vdy, theo danh gid chung, muc
du ng tin dung ngin hang xanh trong nén
kinh té con thap. Nhiéu linh vic quan trong
trong cong tic bdo vé moi trudng, ing pho
v6i bién d6i khi hdu nhu quan ly chét thaj,
giao thong va xdy dung bén viing... con rat
han ché. C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan dan
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dén han ché két qua hoat dong tin dung
ngan hang xanh trong thai gian qua. Trong
s6 cac nguyén nhan do, c6 nguyén nhan tit
mot s6 han ché, bat cip trong hé thong cic
van ban phap ly caa Nha nuéc.

2. Mgt s han ché ciia hé thong cdc
vdan bdn phdp ly doi véi vdn hanh tin
dung ngdn hang xanh tai Vi¢t Nam thoi
gian qua

Thoi gian qua da c6 khong it nha
nghién ctu dé cip dén hé thong phép ly
doi véi van dé van hanh tin dung ngan
hang xanh & Viét Nam. Cac nha nghién
ctiu khong nhiing phén tich, chi ra nhiing
tac dung tich cuc, ma con chiranhiéing han
ché, thiéu so6t ctia cic vin ban phép ly van
hanh tin dung ngén hang xanh Viét Nam
nhu: i) Hé théng céc vin ban phép ly vé
tai chinh - ngan hang van con thiéu nhing
VBQPPL quy dinh chi tiét, huéng dan thi
hanh vé cic vin dé nhu co cdu t6 chiic va
hoat dong, ché d6 vu dai d6i véingan hang
xanh, tin dung xanh. Pay la mét han ché
lam cho cac TCTD “e de” trong viéc xay
dung va phét trién ngan hang xanh; ii) Céc
van ban phdp ly chua cé quy dinh cu thé
xdc dinh hoat dong x4y dung va phat trién
ngan hang xanh c6 phai la nghia vu bat
budc hay khong. Viéc khong quy dinh ro6
rang sé khién cdc t6 chuc tin dung xem déy
nhu hoat dong tury nghi, cham tré, “ths o”
trong viéc phat trién ngan hang xanh; iii)
Cac van phép luat hién hanh chua cé tiéu
chi, tiéu chuédn dénh gid cy thé cong cu do
ludng tic dong dén moi truong dé hoé trg
x4y dung chinh sich phat trién tin dung
xanh. Mat khac, phap luat hién hanh cang
chua c6 huéng dan chi tiét vé quy trinh

thdm dinh tin dung xanh nén ngin hang
chua dinh huéng dugc cach thic xdy dung
hé thong quén ly rdi ro moéi trudng va xa
hoi, chua thé ddnh gia ding chit lugng cac
du 4n d4u tu; iv) C4c quy dinh huéng dan
vé danh muc nganh nghé, linh vuc xanh
van con chung chung, chua c6 tiéu chi cu
thé dé€ cdc t6 chic tin dung c6 can ct lya
chon, thim dinh, ddnh gia va gidm sat khi
thyc hién cdp tin dung; v) Céc van bin
phap ly chua dé cip day du cac tiéu chi
“xanh” trong cdc quy dinh vé hoat dong
cap tin dung.

Trén co s6 hé thong héa nhiing han
ché cua céc vin ban phép ly ma cic nha
nghién ctu da dé cdp, ching téi muodn
phan tich, nhin manh thém mot s6 han
ché sau day:

Mot 1a, cic van ban phép ly chua dua
ra cdc tiéu chi vé danh muc du 4n xanh.
Danh muc phén loai xanh 1a danh muc sdp
x€p cdcloai hinh du 4n hodc hang myc caa
dy 4n mang lai loi ich vé méi trudng dap
tng cac tiéu chisangloc, nguong va chitiéu
moi trudng. Tai Nghi dinh s6 08/2022/
ND-CP huéng dan thi hanh Luat Bio vé
moi truong ndm 2020, Chinh phu giao B6
Tai nguyén va Méi trudng (TNMT) lam
ddu mdi, cung cic bd, nganh xay dung
Danh muc phén loai xanh, trinh Chinh
phu ban hanh truéc 31/12/2022. Tuy
nhién, téi nay bd tiéu chi nay van chua
dugc ban hanh.

Sy chdm tré ban hanh Danh muc phan
loai xanh da lam cho cdc nha dau tu, cong
ty, cac t6 chiic phit hanh mat phuong
huéng chuyén d6i sang nén kinh té cac-bon
thdp, kha ning phuc héi va st dung tai
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nguyén kém hiéu qud, han ché khung béo
cdo theo quy dinh cta Chinh phu vé cong
bé thong tin lién quan khi hdu ctia cic nha
dau tu. Mat khéc, thi€u danh muc phan loai
dy 4n xanh la han ché viéc thyc thi tin dung
ngan hang xanh trong thuc tién.

Hai 13, chua c6 nhiing VBQPPL quy
dinh co ché, chinh sich tai chinh hoé trg
cho hé théng NHTM thuc hién tin dung
xanh mdt cach cu thé, r6 rang.

Hién nay, nguon luc tai chinh cho tin
dung xanh ctia cic TCTD, NHTM phan
16n van dva vao cdc chuong trinh, du dn
c6 ngudn tai trg qudc té nhu Quy Uy thic
tin dung xanh (GCTF) cta Chinh pha
Thuy Si, TS chic Tai chinh quéc té& (IFC),
Ngan hiang Phét trién Chau A (ADB)...
DPay la cdc nguon tai chinh hé trg cho viéc
thuc hién tin dung xanh ban dau, vé lau dai
dé phat trién tin dung xanh mét cach bén
viing doi hoi hé théng TCTD, NHTM can
phai huy dong nguén vén ndi dia d€ dam
bdo nhu cdu vay ctia cic chu dy dn xanh.
Viéc cho vay vOn céc du én xanh doi hoi
nguoén von 16n, thaoi gian thu hoi von dai,
tiém 4n nhiéu rairo. Mat khic, caic NHTM
1a t6 chic kinh doanh tién té nén viéc thuc
hién tin dung xanh khoéng thé khong tinh
dén vdn dé lai sudt. Day la thach thuc l6n
trong viéc huy dong nguén vén dai han
trong xa héi cta hé thong TCTD, NHTM
dé cho vay cdc dy an xanh. Nhiing thich
thiic nay doi hoi cin cé sy hé trg tir phia
cdc cd quan quan ly Nha nudc chu yéu la
Bo Tai Chinh va Ngan hang Nha nuéc.
Tuy nhién cho dén nay chua cé nhiing van
ban quy dinh sy ho trg vé tai chinh mot
cach cu thé r6 rang.
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III. Tham gép modt s6 gidi phap
hoan thién hé thong phap ly vin hanh
tin dung ngin hang xanh & Viét Nam
thoi gian téi

Viéc hoan thién hé thong phép ly van
hanh tin dung xanh la trdch nhiém cta céc
cd quan quyén luc ctia Nha nuéc thudc hai
nhdnh l4p phdp va hanh phdp. Trong bai
bdo nay, trén co sd phan tich mot s6 han
ché cta hé thong phap luit hién hanh van
hanh tin dung ngan hang xanh, véi tim hiéu
biét cua tic gid xin dugc tham gép thém
mot sO giai phap hoan thién c6 tinh chit goi
y, tham khao.

Mot 1a, BoO TNMT phéi hgp véi cac
don vi lién quan gdp rat ban hanh van ban
quy dinh bo tiéu chi phan loai xanh theo
yéu cdu cta Chinh phu tai Nghi dinh
08/2022-CP.

Viéc sém ban hanh bd tiéu chi xanh
qudc gia c6 y nghia rit quan tronglam co s
dé cdcbg, nganh xdy dung bo tiéu chi cu thé
phin hang mitc d¢ xanh cho tting nganh,
linh vyc kinh t€, dé xudt danh muc phéin
nhom cdc nganh kinh té xanh theo muc d¢
khdc nhau. Dung trén gidc d¢ phat trién tin
dung ngan hang xanh c6 dugc bo tiéu chi
xanh quéc gia ciing la diéu kién co ban dé
hé thong NHTM lam can ct trong viéc phé
duyét cdc du dn cho vay theo quy dinh cua
Nha nuéc. Viéc xay dung bo tiéu chi danh
muc xanh quéc gia d6i véi Viét Nam la mot
vian dé méi, do d6 trong qua trinh trién khai
thuc hién can c6 su tham khio kinh nghiém
clia cdc nudc trén co sé xem xét thuc tién
cta Viét Nam.

Hai la, tiép tuc hoan thién cic quy
dinh vé cic chinh sich uvu tién, hé trg vé
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mat tai chinh cho phét trién tin dung ngin
hang xanh. Vén cho vay déi véi cac du an
xanh caa hé thng NHTM thudng cé khéi
lugng 16n, thoi gian hoan von dai, chia
dyng nhiéu rai ro. D€ c6 nguén von cho
vay d6i véi cac du dn xanh doi hoi NHTM
phai huy dong nguon von dai han tryc tiép
tt cac thanh phan kinh té hoic phat hanh
trai phiéu xanh (TPX). Tuy nhién, qua thuc
té cho thdy thoi gian viéc huy dong von dai
han va phat hanh TPX caa cic NHTM con
gdp nhiéu kho khin, két qua thu dugc con
han ché. Nhim tao diéu kién thuin loi, ho
trg hé thong NHTM trong viéc huy dong
nguén von dai han, nhét 1a phat hanh TPX
rdt can co6 bién phap ho trg tai chinh cta
Nha nuéc. D€ hién thyc héa phat hanh
TPX thu dugc két qua nhu mong doi, diéu
quan trong la Nha nuéc can c6 nhiing quy
dinh vé chinh sich vu dai nhu mién giam
thué, phi, 1¢ philai sudt va ho trg cac chi phi
lién quan dén phat hanh TPX. C6 thé tham
khao kinh nghiém cuaa An Do, Singapore.
Tai An D6 titnim 2015, d¢é dap tng cho nhu
ciu x4y dung co s6 ha ting xanh, quéc gia
nay da phat hanh TPX c6 ky han mién thué
bing ménh gia d6 la (c6 ky han 10 nim, 15
nim, 20 nim) va ho da thanh cong vi sy ting
truéng ngoan muyc tir 1 ty USD nam 2020
tanglén 7 ty USD ndm 2021. Sau thanh cong
nay, An D6 khai théc nguodn tai tr¢g TPX &
nudc ngoai nhim tao nguén lyc doi dao cho
xanh héa nén kinh té€ ctia minh trong tuong
lai, ddm bédo muc tiéu trung hoa cac-bon vao
niam 2070. D& hdp dan cic nha dau tu nudc
ngoai, Anbo da ap muc lgi nhudn dugc diéu
chinh theo lam phat1én téi 4%...

Ngoai ra, cdn hoan thién chinh sich,
don gian hoa thu tuc hanh chinh trong qua
trinh phat hanh TPX va khuyén khich cac t6
chtic trong nugc tham gia vao qud trinh xdc
nhén, ching nhin khung du an xanh, TPX
va dan nhan du dn xanh; quan tdm phat trién
thi truong tai chinh, nhdt Ia thi truong trai
phiéu doanh nghiép, thi truéng c6 phiéu, thi
trudng quy va thi truong phai sinh nham:
giam tai phu thudc von trung, dai han vao
hé théng ngan hang; co quan quan ly can
c6 chinh sach, giai phdp dé tryc tiép hoic
ho trg cac doanh nghiép va cac t6 chic tai
chinh tiép cin cic nguén tai chinh xanh
quoc té, cac chuong trinh dao tao, trao dai
kinh nghiém qudc té vé ting truéng xanh va
tai chinh xanh...

Ba la, b6 sung, hoan thién cic quy
dinh, dinh huéng vé ngan hang xanh va tin
dung xanh phui hop véi nhiing muc tiéu
tang truéng xanh. Muc tiéu cu thé dén nam
202514 100% ngan hang xay dung dugc quy
dinh néi bd vé quan ly rti ro moi truong va
xa hoéi trong hoat dong cdp tin dung, thuc
hién danh gid rai ro moéi truong xa hoi trong
hoat dong cdp tin dung; két hop danh gia
rai ro moi truong nhu mét phan trong danh
gia rti ro tin dung cta ngan hang; 4p dung
cac tiéu chudn vé moi truong cho cic du
an dugc ngin hang cdp vén vay. Rui ro moi
trudng trong hoat dong cdp tin dung la rai
ro tin dung ctia TCTD do khéch hang gip
rai ro moéi trudng theo quy dinh ctia phép
lu4t. Khi phat sinh rai ro moéi trudng trong
hoat dong cdp tin dung xanh c6 thé dan dén
ton that lam giam thu nhap, giam vén tu ¢,
giam ty 1¢ an toan von, han ché kha ning
dat dugc muyc tiéu kinh doanh ctia hé théng
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NHTM. H¢ lyy nay thuong goi la rai ro ctia
cac TCTD, NHTM. Do dé, viéc taing cuong
quan ly rai ro moéi trudong trong hoat dong
cdp tin dung xanh la trdch nhiém trong dai
ctia hé thong TCTD, NHTM.

Quan ly rai ro moéi trudng trong hoat
dong cip tin dung la viéc phan loai, nhan
dang, do luong rai ro moi trudng trong hoat
dong cdp tin dung va viéc theo doi, kiém
soat, dé xudt gidi phdp khic phuc, han ché
rai ro phat sinh. Nhu viy d€ quan ly rui ro
moi trudng trong hoat dong cdp tin dung
xanh doi hoi hé théng NHTM phai tién
hanh cic cong viéc nhu:

- Phén loai, nhan dang rai ro moi

trudng d6i véi cac du an xanh.

- Do luong dugc mic do rai ro vé
moi trudng cac dy an xanh khi cdp
tin dung.

- Tién hanh theo doi, kiém soat rui
ro moi cta cac dy dn du kién sé cép
tin dung.

- Phéi hgp véi chu cic dy an tim
bién phéap khic phuc khi rti ro moéi
trudng phét sinh.

D€ thuc hién dugc cic cong viéc trén,
mot mit phai c6 lugng thong tin chinh xdc
day du, kip thoi, matkhac can c6 sy trg gitp
huéng dan caa NHNN. NHNN cén nghién
ctiu ban hanh cic VBQPPL huéng dan viéc
quan ly rai ro mai truong trong hoat dong
cdp tin dung xanh, dong thoi trén co sG van
ban huéng dan cia NHNN, cic NHTM
can ctvao dic diém hoat dong cdp tin dung
ctia minh nghién cttu ban hanh va t6 chic
thuc hién quy ché ndi b6 vé quan ly rui ro
moi truong trong hoat dong cdp tin dung
xanh, trong quy ché ndi bo, dic biét coi
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trong khéu thdm dinh trudc khi tién hanh
cdp tin dung cho cic du dn xanh.

Bén 13, hoan thién khung t6 chic,
nhén sy cho viéc trién khai tin dung xanh.

Qua trinh van hanh tin dung xanh phtic
tap hon nhiéu so véi viéc van hanh tin dung
thong thuong baéi van dé cdp phat tin dung
xanh phai c6 quan tdm, danh gid, thdim dinh
rai ro vé moi truong cac du dn. Hon na,
hoat dong tin dung xanh khong phai bién
phép nhdit thoi bai 1€ vin dé rui ro vé moéi
trudng trong cdc du dn ngay cang ting. Do
tinh phuc tap va su ton tai lau dai caa tin
dungxanh nén trong t6 chiic bd may va nhan
suhién nay cia hé théng NHTM can phai c6
mot bo phin chuyén trach cting véi doi nga
nhén sy c6 du trinh d¢, ning luc lam cong
tdc van hanh tin dyng xanh. Suy cho cung du
chung ta c6 ddy du cac van ban phap ly van
hanh tin dung xanh mdt cach cy thé, sat thuc
v6i doi hoi thuc tién, song thi€u mot doi nga
nhén sy ¢ kién thic, trinh d9, nang luc thi
khé hién thyc hoa, dua cic van ban d6 vao
thuc tién. Do d6 van dé nang cao chit lugng
doi ngti nhan sy dé trién khai thuc hién tin
dung xanh trong cic NHTM can phii tinh
dén. Bién phdp quan trong d€ nang cao chat
lugng doi nga can bé truc ti€p van hanh
tin dung xanh 1a phai tién hanh mé cic 16p
boi dudng nhiing kién thiic vé moi trudng,
quan ly mai truong, t6 chic tdp hudn, phé
bién nhiing kinh nghiém hay trong vdn hanh
tin dung xanh & cdc ngin hang ban... Trong
tuong lai, d€ chudn bi c6 mot doi nga nhan
su']am cong tic van hanh tin dung xanh mot
cdch bai ban, can thiét phai tién hanh dva cac
kién thitc quan ly kinh té xanh vao giang day
tai cac trudng dai hoc.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang



S612 - 2024

TAI CHiNH - NGAN HANG

IV. Kétluin

Nhiing nim qua Viét Nam da dat dugc
nhting thanh tyu to 16n trén moi linh vuc,
nhit 1a nén kinh té ting trudéng nhanh,
doi s6ng vat chdt va tinh than cta ngudi
dan khong ngting dugc nang cao. Tuy viy,
quaé trinh phat trién kinh té, xa hoi da boc
16 nhiéu bat cap va tao ra nhiéu 4p lyc l6n
1én moi trudng, cac hé sinh théi va da dang
sinh hoc ctia dit nuéc. Tinh trang 6 nhiém
moi trudng tiép tuc dién bién phic tap véi
nhiéu diém noéng, chit lugng moi trudng
nhiéu noi suy gidm manh. Nham huéng téi
mot nén kinh té ting truéng bén viing, Nha
nudc da vach ra Chién lugc Qudéc gia vé
tang truéng xanh véi muc tiéu la bao vé moi
truong sinh thai va bio dam cong bang xa
hoi. Mot trong nhiing gidi phdp quan trong
c6 tinh quyét dinh dé hién thuc hda Chién
lugc Quoc gia vé ting trudng xanh 1a nang
cao hiéu luc hiéu qua hoat dong tin dung
xanh. Hoat dong tin dung xanh trén thi
truong Viét Nam da dat dugc mot s6 thanh
tyu quan trong gép phan khong nho trong
viéc thuc hién Luat Bio vé moi trusng nam
2020 ¢ Viét Nam. Tuy nhién, theo danh gia
nhting két qua thu dugc trong qua trinh van
hanh tin dung xanh thdi gian qua con han
ché. C6 nhiéu nguyén nhin dan dén nhiing
han ché trong vin hanh tin dung xanh. Mot
trong nhiing nguyén nhan doé la hé théng
cdc van ban phap ly van hanh tin dung xanh
con mot s6 bat cadp nhdt dinh. Bai viét da
di sau phan tich mét s6 bat cap cua cic

VBQPPL van hanh tinh dung xanh, trén co
s& do da tham gép thém 4 gidi phdp nhim
hoan thién hé théng phép ly. Bén giai phép
ké trén mang tinh chét goi y, tham khao déi
v6i cdc co quan quan ly nha nuéc.
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THUC TRANG PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN VIET NAM:
CO HOI THUAN LOI VA KHO KHAN THACH THUC

TS. Tran Thi Minh Huong®

Tom tit: Phdt trién kinh té tu nhan la duong 16i nhdt qudn cia Ddng, Qudc héi va Chinh
phii Viét Nam trong sudt giai dogn ddi méi tii Dai hoi Ddng VI dén nay. Bai viét dé cdp dén thuc
trang phdt trién kinh té tu nhdn Viét Nam trong thoi gian qua, dong thoi phdn tich cdc co hji
thudn lgi va kho khan thdch thiic doi véi sy phdt trién nay. Bén canh dé, bai viét cing dua ra mot
s0 khuyén nghi véi Nha nuéc va khu vic kinh té tu nhdn nham khai thdc cdc diéu kién thudn loi
va vigt qua nhiing kho khan thdch, gop phdn phdt trién kinh té tu nhan Viét Nam trong thoi
gian toi.

Tt khoa: phdt trién kinh té tu nhdn, co hoi thudn lgi, khé khdn thdch thiic

N
Abstract: Private economic development is a consistent policy of the Party,

the National Assembly and the Government of Vietnam throughout the renovation
period from the 6th Party Congress to the present. The article discusses the current
status of private economic development in Vietnam in recent times and analyzes the
favorable opportunities and challenges for this development. In addition, the article
also makes some recommendations to the State and the private economic sector to
exploit favorable conditions and overcome difficulties and challenges, contributing to
the development of Vietnam’s private economy in the coming time.

Keywords: private economic development, favorable opportunities, difficulties

and challenges
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1. Gidi thiéu

T khi thuc hién duong 16i d6i méi tai
Daih¢i Danglan thi VIvao thang 12/1986,
bang Cong san Viét Nam da c6 chu truong
phat trién kinh té nhiéu thanh phan trong
do6 co6 kinh té€ tu nhian. Cung véi su phat
trién cua nén kinh té, vai tro caa kinh té tu
nhan (KTIN) ngay cang dugc nang cao.
Dbén Pai hoi IX vao thiang 1/2001, DPang
da khiang dinh KTI'N c¢6 vi tri quan trong
lau dai trong nén kinh té. Cac dai hoi tiép
theo ctia Pang tié€p tuc khing dinh khuyén
khich, tao diéu kién phat trién KTI'N va coi
KTI'N la mét dong luc quan trong ctia nén
kinh té. Hién tai, KITN da tré thanh mot
bé phin cdu thanh khong thé thiéu, gop
phan quan trong thuc hién thing lgi nhiém
vu phat trién kinh t€ - xa hoi, cong nghiép
héa, hién dai hoéa, nang cao néi luc caa dat
nudéc trong hoi nhap qudc té. Tuy nhién,
bén canh nhiing co hoi, thudn lgi thi phat
trién KTI'N Viét Nam cang dong thoi phai
d6i mat véi nhiéu khé khan thich thic, can
cac gidi phap tao diéu kién dé€ phat trién

manh mé hon.

2. Thyc trang phat trién kinh t€ tu
nhin Viét Nam

2.1. Khdi niém kinh té tu nhdn

Hién nay khai niém KTI'N con nhiéu
quan diém chua déng nhit, cich hiéu va
cach phan loai ciing khic nhau. O céc
nudc phat trién, moi hoat dong kinh té
khong thudc khu vuc kinh té nha nuéc déu
duoc coi la khu vuc kinh té tu nhan. Theo
Nghi quyét Trung uong S (Khéa IX) cta
Ding Cong san Viét Nam thi “KTI'N gém
kinh té c4 thé, tiéu chu va kinh té tu ban

tu nhan hoat dong dudi hinh thic ho kinh
doanh cd thé va cicloai hinh doanh nghiép
tu nhan”.

Theo mot s6 tic gid nghién ctu vé
KITN nhu Nguyén Thi Lién Huong
(2018), Phan Thé Cong (2020) thi KITN
1a khu vyc kinh t€ gin lién véi loai hinh s&
htu tu nhan, bao gom kinh t€ ca thé, tiéu
chu va kinh té€ tu ban tu nhin dua trén s&
hitu tu nhan vé tu liéu san xuit ton tai dudi
cdc hinh thic cong ty trach nhiém hau
han, cong ty c6 phan va cic h¢ kinh doanh
cé thé.

Thyc té€ ¢ Viét Nam, s6 liéu thong ké
vé nén kinh té€ dugc thuc hién theo cich
chia nén kinh té€ thanh 3 khu vuc: kinh té
qudc doanh, kinh té ngoai quéc doanh va
kinh té c6 von diu tu nudc ngoai. Trong
khuon khé bai viét nay, KITN dugc dé
cap theo gidc d6 cua quan diém théng ké:
KTIN la khu vyc kinh té ngoai nha nuéc
nhung khong bao gém kinh té c6 von dau
tu nudc ngoai.

2.2. Thyc trang phat trién kinh té tu
nhdn Viét Nam

Tu khi dugc chinh thidc thita nhan
la mot thanh phan kinh té vao nim 1986
(trong van kién Dai hoi Pang VI) cho dén
nay, KTT'N da c6 sy phat trién manh mé. S6
lugng doanh nghiép thudc khu vuc KITN
16n hon nhiéu lan so v&i cdc khu vuc kinh té
khdc va chiém ty 1¢ cao trong téng s6 doanh
nghiép, ty 1é nay nam 2022 la 96,59%. Tinh
hinh ting truéng s6 lugng doanh nghiép
dugc thé hién trong bang 1. Cé thé thdy ti
nam 2010 dén 2022, s6 lugng doanh nghiép
ngoai nha nuéc da ting hon 2,5 lan.
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Bang 1: S6 lugng doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép

Sé doanh nghiép Ca céu (%)
Loai hinh doanh nghiép

2010 2022 2010 2022
Doanh nghiép nha nudc 3.283 1.906 1,2 0,26
Doanh nghiép 268.838 694.181 96,2 96,59
ngoai nha nuégc
Doanh nghiép
c6 vén dau tu nudc ngoai 7.254 22.610 2,6 315
Téng s 279.360 718.697 100 100

Vi chinh séch thu hep sy ddc quyén
cia Nha nudc trong nhiéu nganh nghé,
KTI'N da phat trién bao phu hau hét cic
linh vyc. Mdt s6 doanh nghiép ngoai nha
nudc (DN ngoai NN) 16n da xuét hién.
Nam 2022, trong s6 100 tip doan, cong
ty 16n nhit Viét Nam c6 44 doanh nghiép
tt nhan (DNTN). Trong top 10 ciing cé
2 DNTN la tap doan Hoa Phét, tap doan
Vingroup (Vietnam Report, 2022). Mét
s6 tdp doan tu nhén 16n da dau tu nang cao
chét lugng san phdm, dich vy, ting cuong
ndng lyc canh tranh, xay dung thuong hiéu,
md rong thi truong ra khu vyc va thé gidi
nhu Vingroup, TH...

Tuy nhién, s6 lugng cic DN ngoai
NN c6 quy mé 16n chi chiém ty 1é¢ nho.
Trén thuc té, phan 16n cic DN ngoai NN
c6 quy mo6 nho, s6 lugng lao dong it. Theo
s6 liéu caa Tong cuc Théng ké, nim 2022
s6 DN ngoai NN c6 quy mo6 lao dong dudi
10 ngudila 565.986 chiém ty 1¢ 78,8%, ty 1¢
nay da tang nhiéu so véi nam 2010 chiém
61,5%. Ty 1é nay & khu vuc doanh nghiép
nha nuéc (DNNN) va doanh nghiép cé
von dau tu nudc ngoai rt thip, chi chiém
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(Nguén: Tong cuc Thong keé)

0,01% va 1,1%, duy tri & mdc thip tuong tu
nam 201013 0,03% va 0,5%. Nam 2022, véi
quy mo lao dong tit 10 dén 199 lao dong,
DN ngoai NN chiém tylé 17,2% va dén quy
mo trén 300 lao dong thi ty 1é nay giam chi
con 0,42%. S6 lugng doanh nghiép phan
theo quy mo lao dong va loai hinh doanh
nghiép dugc thé hién trong bang 2.

Xét theo quy mo vén, da phan DN
ngoai NN ciing c6 quy m6 nho. Nam 2022,
s6 DN ngoai NN c6 quy mo6 von dudi 1 ty
déngla 113.549 chiém ty1¢ 15,8%, ty1é nay
da ting so v6i nam 2010 chiém 13%. Ty 1é
nay & khu viic DNNN va doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai rt thip, chi chiém
0,001% va 0,2%, duy tri ¢ mtic thip tuong
tyw nam 2010 la 0,004% va 0,2%. Dic biét
v6i quy mo von tir 1 ty dén dudi 10 ty dong,
nam 2022 s6 DN ngoai NN chiém dén
53%. Theo quy mo von tang lén, ty 1¢ nay
giam dan. V6i quy moé von tir 10 ty dén dudi
50 ty dong, ty 1é nay 1a 20,45% va véi quy
mo ti S0 ty trd én, ty 1é nay chi con 7,2%.
S6 lugng doanh nghiép phan theo quy mé
von va loai hinh doanh nghiép dugc thé
hién trong bang 3.
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Bang 2: S6 lwgng doanh nghiép phan theo quy mé lao dong

valoai hinh doanh nghiép

Sé doanh nghiép Cd cau (%)
2010 2022 2010 2022
Duéi 10 lao déng 173.314 574.465 62 79,9
Doanh nghiép nha nuéc 91 107 0,03 0,01
Doanh nghiép ngoai nha nudéc 171.938 565.986 61,5 78,8
Doanh nghiép
L ] g 1.270 8.372 0,5 1,1
c6 von dau tu nudc ngoai
T 10-199 lao déng 98.772 134.733 35,4 18,8
Doanh nghiép nha nudc 1.796 1.040 0,6 0,1
Doanh nghiép ngoai nha nuéc 92.838 123.287 33,2 17,2
Doanh nghiép
o aa , .. 4.138 10.406 1,6 1,5
c6 vOn dau tu nugc ngoai
Ta 200-299 lao déng 2.511 3.048 0,9 0.4
Doanh nghiép nha nudc 380 167 0,1 0,02
Doanh nghiép ngoai nha nudc 1.678 1.921 0,6 0,3
Doanh nghiép
e aa i . 453 960 0,2 0,1
c6 vOn dau tu nugc ngoai
Ti 300 lao ddng trd 1én 4.778 6.451 1,7 0,9
Doanh nghiép nha nudc 1.016 592 0,4 0,08
Doanh nghiép ngoai nha nudgc 2.369 2.987 0,8 0,42
Doanh nghiép 0,5
. 1.393 2.872 0,4
¢6 von dau tu nudc ngoai

(Nguon: Tong cuc Thong ké)
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Bang 3: S$6 lugng doanh nghiép phin theo quy mé von

va loai hinh doanh nghiép

Sé doanh nghiép

Cd céu (%)

2010 2022 2010 2022
Vén dudi 1 ty déong 36.838 115.301 13,2 16
Doanh nghiép nha nudc 35 10 0,004 0.001
Doanh nghiép ngoai nha nuéc 36.380 113.549 13 15,8
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 423 1.742 0,2 0,2
Vén tir 1 ty dén duéi 10 ty déng 170.455 387.200 61 53,9
Doanh nghiép nha nuéc 404 116 0,1 0,01
Doanh nghiép ngoai nha nuéc 168.310 381.436 60,2 53
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1.741 5.648 0,7 0,9
Vén tir 10 ty dén duéi 50 ty déng 54.676 153.272 19,6 21,3
Doanh nghiép nha nuéc 911 362 0,3 0,05
Doanh nghiép ngoai nha nuéc 51500 147.045 18,4 20,45
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 2.265 5.865 0,9 0,8
Vén tir 50 ty déng tré Ién 17.391 62.924 6,2 8,8
Doanh nghiép nha nuéc 1.933 1.418 0,7 0,2
Doanh nghiép ngoai nha nuéc 12.633 52.151 4.5 7,2
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 2.825 9.355 1,0 1,4

(Nguon: Tong cuc Thong keé)

Mic du phan 16n cic doanh nghiép khu vuc tu nhin c6 quy mé nhoé nhung véi s6

lugng doanh nghiép 16n, chiém ty 1é cao trong téng s6 doanh nghiép, khu vic KITN da

c6 dong gop 16n cho nén kinh té. Trén gidc do tao cong an viéc lam cho ngudilao dong,
khu vuc KTT'N da thu hat dugc moét luong 16n ngudi lao dong. Nam 2022, s6 lao dong

trong cic DN ngoai NN chiém ty 1¢ 96,72% t6ng s6 lao dong trong ciac doanh nghiép
(Téng cuc Thong ke, 2022). Trén co s& d6, KITN da c6 déng gép 16n cho an sinh xa hoj,

m& rong doi tugng tham gia bao hiém xa hoi, dong thoi dong gbp vao cac hoat dong cta

cong dong, xa hoi.
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Tuy nhién, hiéu qua hoat dong cua
KTI'N chua cao. Nam 2022, ty 1¢ s6 lugng
DN ngoai NN trén téng s6 doanh nghiép
14 96,59%, ty 1¢ s6 lao dong trong cic DN
ngoai NN trén t6ng s6 lao dong trong cic
doanh nghiép 1a 96,72% nhung téng loi
nhudn trudc thué caa cac DN ngoai NN chi
chiém 38,56% tongloinhuén cta cic doanh
nghiép (Téng cuc Théng ké, 2022). Kha
ndng ton tai ctia cic doanh nghiép nay ciing
yéu, s6 doanh nghiép ngiing hoat donghoac
gidi thé kha I6n. Trong nam 2023, s6 doanh
nghiép rat lui khoi thi truong 1a 172.600
trong d6 s6 doanh nghiép tam ngting kinh
doanh c¢6 thsi han 1a 89.100, s6 doanh
nghiép ngting hoat dong chd lam thu tuc
gidi thé1a 65.500, s6 doanh nghiép hoan tat
thua tuc giai thé la 18.000. Cang trong nim
2023, s6 doanh nghiép gia nhép va tdi gia
nhip1a2217.700 trong d6 ding ky thanh lap
mdi 1a 159.300 va quay tré lai hoat dong la
58.400. Nhu vdy, ty 1é doanh nghiép ruat lui
so v6i doanh nghiép gia nhép va tai gia nhép
thi trudng dat 79,3% (VOV, 2023).

3. Co hoi thuin Igi va khé khan
thich thic trong phat trién kinh té tu
nhéin Viét Nam

3.1. Co héi thudn lgi trong phdt trién
kinh té tu nhdn Viét Nam

Thi nhit, nhin thic vé KII'N Viét
Nam da cé chuyén bién rit 16n. Diéu nay
dugc thé hién trude tién trong quan diém
ctia Dang, cho thdy vai tro ctia KITN ngay
cang dugc ning cao. Pai hoi Pang VI da
chinh thic thitta nhan KTT'N la mot thanh

phan trong nén kinh té. Pai héi Dang VII
da tiép tuc khang dinh duong 16i phét trién
nén kinh t€ nhiéu thanh phén trong do
KTI'N 1a mét b phan cdu thanh va dugc
khuyén khich phét trién. Dén Pai h¢i Dang
IX, KITN dugc danh gid 1a c¢6 vai tro quan
trong lau dai trong nén kinh té. Tiép theo
DPai héi X va XI coi KIT'N ¢6 vai tro quan
trong va 1a mot trong nhiing dong luc cta
nén kinh té. Dai hoi XII va XIII nhin manh
KTI'N la mét dong luc quan trong ctia nén
kinh té. Hon ntia, trong nhiém ky Dai hoi
khéa XTI, Trung uong Pang lan dau tién da
ban hanh mét nghi quyét riéng vé phat trién
KTIN (Nghi quyét s6 10-NQ/TW ngay
3/6/2017) nhim tap trung ddy manh phat
trién KTI'N mét cach hiéu qua va bén viing,
giup KTI'N thyc sy tré thanh mét dong luc
quan trong cua nén kinh té thi truong. Day
la Nghi quyét hét stic quan trong khing
dinh vai tro, vi thé cua khu vyc kinh té
tu nhan.

Thi hai, Qudc hoi va Nha nudce da xay
dung hé thong luat phap, chinh sach tao diéu
kién cho KIT'N phat trién. Quan diém ctia
bang vé phat trién KTTN da dugc thé ché
hoéa trong hé thong vian ban quy pham phdap
luat. Céac quy dinh, chinh sach lién tuc dugc
hoan thién, tao lap moi trudng kinh doanh
thuan 1gi cho KII'N phat trién. Quyén ty
do kinh doanh ctia doanh nghiép ngay cang
dugc mé rong. Tt quy dinh chi dugc kinh
doanh nhiing gi Nha nuéc cho phép (Luat
Doanh nghiép 1999) da mé rong dén kinh
doanh nhting gi phap luit khong cdm nhung
phai tuén thu theo diéu kién quy dinh véi
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nhiing nganh nghé c6 dic thu (Luit Doanh
nghiép 2005) va hién nay doanh nghiép dugc
kinh doanh tit ca cic nganh nghé ma phdap
luit khong cdm (Luit Doanh nghiép 2014,
2020). C4c nganh, nghé kinh doanh c¢6 diéu
kién cing giam déng ké, tir 398 nganh (Luat
Dau tu 2005) xudng con 227 nganh (Luit
DPau tu 2020), x6a bé, gidm thiéu nhiing
diéu kién kinh doanh khong phu hop. Day
la budc cai tién 16n tic dong manh mé dén
su tich cyc gia nhdp thi trudng cta cac chu
thé kinh té tu nhan. Bén canh d6, Nha nudc
da c6 nhiéu chinh siach hé trg KIT'N phat
trién. Cai cdch doanh nghiép nha nudc dugc
tién hanh véi xu thé thu hep nganh va linh
vuic hoat dong. Nha nuéc ciing tién hanh ¢6
phan héa hoic thodi vén nha nudc tai doanh
nghiép da mé rong lanh dia cho khu vuc
kinh té tu nhan, gép phan lam ting vai tro,
vi tri cta khu vuc KITN trong nén kinh té.
Vi viéc diéu chinh, thu hep su doc quyén
ctia Nha nuéc trong nhiéu nganh, nghé da
cho KTI'N c6 nhiéu khong gian kinh t& va
co hdi gia nhép thi truong. KITN da c6 co
hoi tham gia vao nhiéu nganh, linh vuc ma
trude day 1a doc quyén nha nuéc nhu hang
khong, dién, vién thong, truyén hinh... Mit
khac, cic chinh sdch vé tai chinh, tin dung
khong ngting dugc hoan thién, tao diéu kién
thudn loi hon cho KTI'N tiép cdn von va cac
dich vu tai chinh. Tha tuc hanh chinh ctng
dugc cai cach theo huéng don gian héa va
rat ngin thoi gian, nhiéu quy trinh, tha tuc
dugc tich hgp nhu thu tuc thanh 14p doanh
nghiép da tao diéu kién thudn lgi hon cho
kinh té tu nhan.
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Thw ba, hién tai kinh té€ Viét Nam
dang hoéi nhép siu réng vao nén kinh té
thé gidi. Viét Nam dang tham gia vao cic
hiép dinh thuong mai ty do song phuong,
da phuong nhu AFTA, ACFTA, AJCEP,
AJCEP, CPTPP, EVFTA... Cac hiép dinh
thuong mai thé hé méi v6i muc tiéu x6a bo
phan 16n thué quan cho hang héa gitta Viét
Nam va cdc nudc d6i tac 1a co hoi rat tot
cho hang hoéa xudt khdu caa Viét Nam ting
stic canh tranh vé gid khi tiép can thi trudng
cac nudc doi tac. Mat khdc, thi truong Viét
Nam dugc m¢& ctia cho hang héa, dich vy
dén tu cic nudc doi tac thong qua viéc cit
gidm thué quan, cic doanh nghiép Viét
Nam néi chung va doanh nghiép khu vuc
KTI'N néi riéng sé c6 mot moi truong kinh
doanh canh tranh hon, véi hang héa va dich
vu gia ré hon chat lugng t6t hon, véi cong
nghé, mdy moc thiét bi, nguyén vat liéu
phong pht hon va gia thdp hon.

Thi tu la co hoi tir tiép cin cudc cach
mang cong nghiép 4.0. Trong béi canh
kinh t€ Viét Nam dang héi nhép sau rong
vao nén kinh té thé gidi, viéc tiép can thanh
tyu ctia cdch mang cong nghiép 4.0 sé gitp
cdc doanh nghiép Viét Nam noéi chung va
doanh nghiép khu viic KIT'N néi riéng ddy
manh sdng tao vé cong nghé, vuon 1én, but
phd, phat trién kinh t€ tri thic. Cac doanh
nghiép sé c6 co hoi tiép can cong nghé mdi,
tang ning sudt lao dong va chit lugng san
phdm, dong thdi ti€p cin thanh qua cta
cudc cich mang nay sé 1am chi phi cho giao
thong van chuyén va thong tin giam xudéng,

dich vy hdu cin va chudi cung ting hoat
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donghiéu qua hon, dan dén cohéi mé rong

thi trudng va thic ddy sy phét trién ctia cc

doanh nghiép.
3.2. Kho khdn thdch thiic trong phdt
trién KIT'N Viét Nam

Thé nhéit, cic DNTN gap kho khan
trong ti€p cin ngudn von tin dung. Theo
bdo cdo PCI ctia Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI), trong nim
2022, tiép cén tin dung la méi lo 16n nhat
v6i 55,6% doanh nghiép tu nhéin. Ty 1é nay
da lién tyc ting t ndm 2019 (dat 34,8%)
qua nam 2020 (40,7%) va 2021 (46,9%).
Trén thuyc té, ty1é DNTN dang st dungvon
tin dung tif ngan hang va cac t6é chic tai
chinh da gidm d4n qua cic ndm. Nam 2019,
ty 1¢ nay 1a 43%. Sang nim 2020, ty 1é nay
dat 42,9%. Qua nam 2021, ty 1é nay chi con
35,4% va dén nam 2022 1a 17,8%. Theo s6
liéu thong ké cua bao cdo PCI 2022 cho
thdy, cic DNTN c6 quy m6 cang nho thi
ty 1¢ doanh nghiép st dung vén tin dung
tt ngan hang va cdc t8 chic tai chinh cang
thap. V6i nhom doanh nghiép c6 quy mo
von tir 3 ty dong tré xudng ty 1é nay chi dat
11,3%. Ty1é nay dat 20,5% v6inhém doanh
nghiép c6 quy moé vén tui trén 3 ty dén 10
ty dong. V6i nhém doanh nghiép c6 quy
mo von trén 10 ty dén 20 ty dongla 28,3%.
Mic du, do anh hudng xdu cta dich bénh
Covid-19 dén nén kinh té néi chung va cac
DNTN néi riéng, nhiéu doanh nghiép phai
thu hep hoat dong, nhu cdu vé vén tin dung
gidm b6t nhung s6 liéu khao sat ctia Béo
cdo PCI 2022 da cho thdy DNTN da gip

nhiéu khé khin trong tiép cdn von tin dung.
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Trong do, trd ngai 16n nhat la viéc doanh
nghiép khong thé vay von néu khong co tai
san thé chdp (79,4% doanh nghiép gip tré
ngai nay). Tiép theo la khé khin “céc ngin
hang, t6 chtc tin dung dp dit diéu kién tin
dung bat1gi cho doanh nghiép tu nhan” dat
ty 1é 58,7%, kho khan vé “thu tuc vay von
phién ha” dat ty 1¢ 55,8%. Nhu véy c6 thé
thdy, mic du Nha nuéc da cé chinh sach ho
trg tai chinh, tin dung nhung cic DNTN
van gap kho khan. Bén canh viéc thyc thi
chinh sach cua Nha nudc chua hoan toan di
vao cudc song thi ti phia cic DNTN ciing
c6 nhiéu nguyén nhan. Kha nang dap tng
dugc diéu kién vé hé so vay vén caa cic
DNTN con thédp, thiéu tai san dam bao, kha
nang xay dung phuong dn kinh doanh kha
thi kém da han ché kha nang vay von ctia
cac doanh nghiép nay.

Thi hai, trinh d¢ ky thuat cong nghé
caa cic DNTN con thdp. Phan 16n cic
DN ngoai NN ¢6 quy mo nho, cic doanh
nghiép nay thuong gap khé khan vé von
nén kha nang dau tu 4p dung ky thuit cong
nghé tién tién bi han ché. Trong cic DN
ngoai NN, cdc doanh nghiép quy moé 16n
chi chiém mot ty 1é nho, theo s6 liéu cua
T6éng cuc Thong ké nam 2022, s6 DN ngoai
NN c6 von tit SO ty dong trd 1én chi chiém
7,2% téng s6 doanh nghiép, s6 DN ngoai
NN con lai c6 quy moé nho va siéu nho. Han
ché vé tai chinh da gay khé khin cho cac
doanh nghiép nay trong dau tu chiéu sau
vao ky thuat cong nghé ning cao chit lugng
san phdm dich vu dan dén stic canh tranh bi

han ché.
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Thi ba, nang luc quan tri va trinh do
lao dong cia DNTN con yéu. Nhiéu chu
doanh nghiép chua qua dao tao vakhong co
bing cdp chuyén mon ma truéng thanh va
hoc hoi tir kinh nghiém thyc té. Chat lugng
nguén nhén lyc con thdp nén kha ning tiép
can thong tin, tién bo ky thuét con han ché.
Diy la moét thiéu huyt 16n, nhat la trong béi
canh toan cu hda, hoi nhép kinh t€ qudc té
¢ muc cao. Diéu nay dan dén nhiéu doanh
nghiép chua c6 chién lugc va hoach dinh
phat trién ro rang, kha nang nim bt thong
tin, phén tich thi trudng chua cao, khi ning
tiép cin cdc nguon tai chinh kém, ning luc
cung cdp san phdm dich vy chua tét, chua
dap tng dugc thi hi€u ctia khach hang. Tat
cd nhiing diéu nay dan dén hiéu sudt hoat
dong caa khu viic KITN con han ché, dong
gép cho nén kinh té chua tuong xtng véi
quy mo cua khu vyc nay.

Thi tu, moéi truong kinh doanh cua
KTI'N van con rao can vuéng mac. Mic
du Pang, Quéc hoi, Nha nuéc da c6 quan
diém, chinh sach tao diéu kién cho KTI'N
phat trién nhung trén thuc t€ van con tén
tai nhiéu rao can d6i véi khu vuc kinh té
ndy. Trudc tién, KITN van chua thuc sy
dugc canh tranh céng bang véi kinh té
nha nuéc. Hién tai, trong cic quy dinh cta
Nha nudc vé giao dat va cho thué dat kinh
doanh, san xudt khong phéan biét doanh
nghiép nha nudc hay tu nhan. Tuy nhién,
theo bdo cdo nghién cttu ddnh gid khu vuc
kinh té tu nhén - kién tao thi trudng tai
Viét Nam cta T8 chic Tai chinh Quéc
té IFC, doanh nghiép nha nuéc vin nim
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gitt 70% d4t dai danh cho san xudt va kinh
doanh (IFC, 2021). Trén thyc té cic ngan
hang thuong chua trong cho vay véi diéu
kién co tai san thé chdp la bat dong san.
V6inguon bit dong san eo hep ctia kinh té
tunhan, cic doanh nghiép nay thuong gip
khé khin vé tai san dam bdao khi tiép cén
nguén von tin dung. Trong thyc tién, cic
ngan hang cang dé dang hon khi cho céc
doanh nghiép nha nudc hoat dong chua
hiéu qua vay v6n trén co s& phi thuong
mai, diéu nay khong cong bang véi cic
doanh nghiép tu nhan. Mit khac, diéu
nay cang din dén ting chi phi d6i véi cac
doanh nghiép hoat dong tot.

Bén canh d6, mic du Nha nudc da
c6 nhiing uu dai d6i véi doanh nghiép ma
KII'N chiém phin 16n nhung trén thuc
té dé tiép can nhing uu dai nay con rat
nhiéu khé khan. Theo Nghi dinh 31/2022/
ND-CP ngay 20/5/2022, Nha nudc da tién
hanh hé trg lai suit 2%/nam cho doanh
nghiép trong hai ndm 2022 va 2023. Tuy
nhién, két qua dat dugc rit han ché. Theo
s6 liéu tir Ngin hang Nha nuéc, dén cuébi
nam 2023, géi ho trg lai sudt nay udc tinh
thuc hién dugc 6,4%. Theo bido cdo PCI
ctia Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI, 2022), cdc doanh nghiép
da gap nhiéu kho khin khi tiép cin géi ho
trg nay. Theo s6 liéu khao sat, 74,8% doanh
nghiép cho ring diéu kién cho vay khé khan
va diéu nay da giy tré ngai cho cdc doanh
nghiép khi thuc hién thu tyc tiép can. Diéu
kién cho vay cin ddp ung tiéu chi doanh
nghiép c6 kha nang phuc héi khé danh gia

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang



S612 - 2024

TAI CHiNH - NGAN HANG

va chiing minh. Bén canh d6, nhiing e ngai
cdc thu tuc lién quan dén thanh tra, kiém
toan sau khi ti€p nh4n hé trg cang khién
cac doanh nghiép chtin budc khi mudn tiép
can go6i ho trg nay.

Ngoai ra, trong mai truong kinh doanh
con ton tai mot rao can khic déi véi cic
DNTN Ia cic thu tuc hanh chinh. Mic du
da dugc cii tién nhung cic thu tuc hanh
chinh c6 lién quan nhu thu tyc thanh lap,
gidi thé doanh nghiép, cdp phép xdy dung,
dangky quyén tai sin cing van con rudmra,
mat nhiéu thoi gian, dac biét la viéc thuc thi
trén thuc té thuong khong dugc thuc hién
dung nhu thoi gian quy dinh. Ching han,
theo quy dinh, thoi gian lam tha tuc ddng
ky, cdp gidy chitng nhdn quyén sit dung ddt,
quyén sé hitu nha 6 va tai san khdc gan lién
vdi ddt khi thay déi quyén s6 hitu la 1S ngay.
Khodng thoi gian nay la dai so vdi thoi gian 9
ngay tai Thdi Lan (World Bank, 2020). Bén
canh dé, trén thuc té, khodng thoi gian nay
thuong kéo dai trén 1 thdng.

4. Két luan va kién nghi

Phat trién KTT'N 1a quan diém thong
nhit cia Dang, Quéc hoi va Chinh phu
Viét Nam trong suét giai doan déi mdi tur
Dai hoi Pang VI vao thing 12/1986. Trai
qua gian 40 nim déi mdi, khu vuc KTTN
da c6 nhiing budc phat trién to 16n va dong
gép diang ké cho nén kinh té. Tuy nhién,
bén canh nhiing co hoi thuin lgi thi sy phat
trién ctia KTTN con gdp nhiéu khoé khin
thach thic. Trong thoi gian t6i, dé tin dung
dugc co héi va vugt qua nhing khoé khan
nay, nham dua KTI'N tré thanh dong luc
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quan trong ctia nén kinh té, Nha Nuéc va
khu vic KTI'N can né luc d6i mdi theo céc
huéng sau:

4.1. Péi vdi Nha nudc

Nha nudc can tiép tuc ddy manh cai
cach thé ché, cai thién moi truong kinh
doanh tao nén tang lau dai cho KTI'N phat
trién theo cac huéng cy thé sau:

Thit nhat, tiép tuc cai cach tha tuc va
diéu kién vay von, gitp KIT'N dé dang tiép
cin nguon von tin dung ngan hang hon.
Hién tai, cic ngin hang thuong chu trong
dén diéu kién tai san thé chdp la bat dong
san ma daylailakhé khan I6n nhét cho phan
16n cdc DNTN khi vay von. Nha nuéc nén
x4y dung cdc quy dinh, chinh sich thuc day
viéc ngan hang thuong mai (NHTM)cho
vay st dung tai san bido dam bang dong san,
dac biét la cho vay bdo dam bing hang ton
kho va khodn phai thu. Trong vin dé nay,
Ngan hang Nha nuéc (NHNN) déng vai
tro dac biét quan trong trén co s& ¢ y kién
thong nhdt v6i Bo Tai chinh. Véi sy thay
déi nay sé giup cic NHTM md& rong pham
vi ctia tai san dam bao, hé trg cho DNTN c6
dua diéu kién vay von. Mit khic, nhim quan
ly tot ri ro tin dung, NHNN cén yéu ciu
cac NHTM trién khai tiéu chudn Basel. Bén
canh d6 can thuc hién tot cong tic truyén
thong, qua d6 giup cic DNTN c6 thé nim
bit, thuc hién dung chu truong, chinh sich
ctng nhu cdc chuong trinh hé trg tin dung
ctia Nha nuéec.

Thit hai, Nha nudc can cé chinh sich
ho trg cic DNTN trong ting dung ky thuit,

cong nghé tién tién. Céc co quan chiic nang,
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chinh quyén dia phuong cé thé thuc hién
viéc gidi thiéu, tu van cong nghé, hé trg chi
phi chuyén gia tu vin cong nghé. Nha nuéc
nén xem xét chinh sich mién gidam thué
nhéap khdu, chuyén giao trang thiét bi nham
hé trg doanh nghiép déi méi cong nghé.
Chinh sich nay can dugc Téng cuc Thué
nghién ctu ki luéng véi tting loai d6i tugng
thiét bi hodc cong nghé chuyén giao, trén
co s6 d6 tham muu cho B9 truéng Bo Tai
chinh trinh Chinh phu ra quyét dinh.

Th ba, nham gitp DNTN nang cao
nang lyc quan tri va trinh d6 lao dong, Nha
nudc, chinh quyén dia phuong can c¢6 chinh
sach két néi cdc don vi cung ting lao dong,
cac truong day nghé, trung cip, cao ding,
dai hoc vé6i doanh nghiép nham cung cép
lao dong du s6 lugng va dung chit lugng.
Nha nudc cang cin c6 chinh sich hé trg uu
dai (khdu trir thué) cho cic khoan dau tu
cho dao tao lao dong. Vé dai han, Nha nuéc
can c6 chinh sich ddu tu nhim néng cao
chit lugng cua hé théng gido duc, dép tng
dugc yéu cau vé lao dong cho thi trusong.
Viéc x4y dung mét hé thong thong tin thi
truong lao dong day du, cap nhat va cung
cdp cho céc co s& gido duc, dao tao 1a can
thiét nhdm gitp cho dao tao dap ting dugc
yéu ciu thuc té.

Thi tu, tiép tuc hoan thién co ché,
chinh sich dam bdo méi trudng canh tranh
thuc sy cong bang véi kinh té tu nhan. Diéu
nay khong chi can thé hién thong qua chu
truong chinh sdch ma con can dugc dam
bao trong qua trinh thyc thi & tit ca cac by,

cac nganh. Bén canh d¢, tiép tuc ddy manh
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cdi cach thu tuc hanh chinh, don gian héa
va rut ngin thoi gian cic tha tuc co lién
quan nhu dang ky cdp phép x4y dung, ding
ky quyén s htu tai san, gidi thé doanh
nghiép... Vin dé nay cin c6 su phdi hop
ctia cic co quan chtic ning bao gém Uy ban
nhén dén cdc cdp tinh, huyén, Phong ding
ky kinh doanh thu¢c S6 Ké hoach va Bau
tu, Van phong ding ky d4t dai thudc Sé Tai
nguyén va Moi truongla cic don vi truc tiép
thuc hién cdc thu tuc trén. Pic biét, can ¢o
co ché thanh tra nham dam bao cic thu tuc
nay dugc thuc hién dung quy dinh, ding
thoi han, khong giy phién ha nhing nhiéu
cho cac doanh nghiép.

4.2. Déi vdi khu vuc kinh té tu nhdn

Th@ nhat, cdn nang cao tinh cha dong,
diéu chinh dé€ thich ung dugc véi xu thé
phat trién trong béi canh héi nhap qudc té
sdu rong va cudc cach mang cong nghiép
4.0 cung nhting anh huéng ning né cta dai
dich Covid-19 va thién tai. Can kip thoi
nam bat cdc thong tin cua thi trudng, ndm
viing cac quy dinh, chu truong chinh sich
ctia Nha nudc, trén co sé do xay dung chién
lugc va ké hoach kinh doanh r6 rang, phu
hop. Diéu nay sé giup doanh nghiép nang
cao kha ning tiép cin nguodn von tin dung,
mat khac, cling gitip doanh nghiép tin dung
dugc nhiing vu dai cia Nha nudc trong
tting giai doan.

Thi hai, cin ting cudng ddu tu nang
cao trinh d6 cong nghé, ap dung ky thuat
tién tién, taing nang sudt lao dong va nang
cao chit lugng san phdm, tao diéu kién
nang cao stc canh tranh trén thi truong.
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Thi ba, can chu trong dao tao nguén
nhan luc, ndng cao ning lyc quan tri,
dong thoi dam bao lao dong co tay nghé
tot dap ung dugc yéu cdu vé chit lugng
san phdm va ting ning sudt lao dong.
Trén co'sd do6 co diéu kién dé tang luong
va tao dong luc cho ngudi lao dong, gop

phan néng cao hiéu qué kinh doanh.
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HOAN THIEN PHAN TICH TAI CHINH TAI
CAC NGAN HANG THUGNG MAI c0 PHAN CO VON NHA NUdC

ThS. Nguyén Minh Anh®

Tém tit: Trong qud trinh cong nghiép héa - hién dai héa va hoi nhdp kinh té toan cdu
manh mé, nhu cdu vé phan tich tai chinh va xdy dung dugc hé thong phan tich tai chinh ddy
di, phan dnh chinh xdc dugc tinh hinh hoat dong ciia ngdn hang ngdy mot tiang cao. Cdc
nha quan tri ngdan hang thuong sit dung phdn tich tai chinh nhu mot cong cu hitu hiéu dé'tiép
cdn nhiing thong tin bén trong don vi nhu hé thong tai chinh ké todn ciing nhu thong tin bén
ngoai vé kinh té vi mé dé phdt trién bén viing, tang trudng tin dung hop ly, ndng cao ndng lyc
tai chinh. Bai viét nghién ciiu thuc trang phdn tich tai chinh tai cdc ngdn hang thuong mai co
phdn c6 von nha nudc.

Tii khéa: Phan tich tai chinh, ngdn hang thuong mai cd phdn cé vén nha nuéc, qudn tri
ngan hang.

/ ™\
Abstract: In the process of industrialization - modernization and strong global

economic integration, the demand for financial analysis and the construction of a
complete financial analysis system that accurately reflects the bank’s operating
situation is increasing. Bank managers often use financial analysis as an effective
tool to access information within the unit such as the financial accounting system
as well as external information on the macro economy for sustainable development,
reasonable credit growth, and improved financial capacity. The article studies the
current status of financial analysis at state-owned joint stock commercial banks.
Keywords: Financial analysis, state-owned joint stock commercial banks, bank

management.
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1. Datvan dé

H¢ qua tu dai dich Covid -19, xung dét
quén sy gitta Nga - Ukraina hay mdi nhit
la cudc chién & dai Gaza dang gay ra mot
thach thic 16n cho da ting trudéng ctia nén
kinh té thé gidi va trong nudc: gid dau cling
gid luong thuc tang cao, lam phat bat dau
tang cao khién tinh hinh kinh té trong nuéc
dién bién khong médy kha quan. Viét Nam
cing dang phai n6 luc xt ly thio g nhiing
kho khan, gitt viing 6n dinh nén kinh t€ vi
mo, thuc ddy ting truéng kinh té trén moi
linh vuc, trong d6 c6 linh vuc tin dung, ngan
hang. Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Viét
Nam da diéu hanh cht donglinh hoat chinh
sach tién t¢, giam lai sudt diéu hanh cung
cic cong cu ty gia dé dam bao an toan hé
thong, dong thoi hudng dan va chi dao céc
ngan hang thuong mai (NHTM) bao dam
ngudn von, don gidn tha tuc dé tao diéu
kién thuanlgi cho cic doanh nghiép vay vén
phat trién san xudt kinh doanh. Diéu nay da
cho thdy cic NHTM, nhitla cic ngin hang
thuong mai ¢ phan (NHTMCP) c¢é vén
Nha nu6c dong vai tro hét stic quan trong
trong viéc binh 6n thi trudng va bio dam
an sinh xa h6i. NHTMCP cé vén Nha nuée
la cic NHTMCP ma Nha nuéc nim gia
trén 50% von diéu 1é. Nhém NHTMCP
c6 von Nha nuéc dong vai tro dan dit khoi
NHTM, luén di dau trong thyc hién cdc chi
dao cua Chinh phu.

Trong xu thé toan cdu hoéa nay, cic
NHTMCP c¢6 vén Nha nuéc phéi canh

tranh v6i khong chi cdc ngan hang trong
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nudc va ngoai nudc ma con ca cac cong ty
cong nghé tai chinh (Fintech). Do d¢, cic
NHTMCP c6 von Nha nuéc déu phai xac
dinh r6 chién lugc phat trién, tao ra sy khac
biét dé hudng dén muc tiéu quan trong
la gia ting loi nhudn, ning cao hiéu qua
kinh doanh. Hoat dong phén tich tai chinh
ndi lén nhu moét cong cu htu hiéu, gitp
cac nha quan tri ngdn hang ndm bit duogc
tinh hinh va rui ro tai chinh, du bdo dugc
ngudn lyc tai chinh ctia ngin hang trong
tuong lai cing nhu rai ro ma ngan hang gap
phéi. Trong bdi canh hién nay, phan tich
tai chinh tai cdic NHTMCP c¢6 vén Nha
nuéc (Vietcombank, Vietinbank va BIDV)
la quan trong, 1a mot trong nhiing béo cdo
dugc cdc nha quén tri quan tim hang dau.
Vi véy, can phat huy t6i da hiéu qua quan tri

ctia cong cu phan tich tai chinh.

2. No6i dung co ban vé phan tich tai
chinh tai cic ngan hang thuong mai

Phén tich tai chinh doanh nghiép va
phan tich tai chinh tai cdic NHTMCP c¢6
nét tuong dong bi NHTMCP dugc coi la
mot doanh nghiép c6 phan niém yét kinh
doanh tién té. Theo “Gido trinh Phan tich
tai chinh doanh nghiép” (2015) cta Hoc
vién Tai chinh, “Gido trinh phan tich bio
cdo tai chinh” (2013) cta Dai hoc Kinh
té qudc dan, cic nha khoa hoc déu dua ra
quan diém vé phan tich tai chinh trong
doanh nghiép: phan tich quy mé va cédu
trac tai chinh, phén tich rai ro tai chinh,

phan tich hiéu qua kinh doanh va tién hanh
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dy béo tai chinh doanh nghiép. Di vao séu
hon véi dac trung hoat dong ctia ngén hang
thuong mai, theo PGS.TS. Nguyén Ding
Don trong cuén “Quan tri NHTM hién
dai”, cdc néi dung quan tri tai chinh va két
qua kinh doanh cia NHTM la: quan tri von
tu c6 va sy an toan von, quan tri tai san Ng -
Co, quan tri két qua tai chinh, quan tri rtiro
trong hoat dong ngan hang. Véiluin an tién
s1 “Hoan thién n¢i dung phan tich tai chinh
cdc ngan hang thuong mai c6 phan niém yét
& Viét Nam” (2019) ctia tac gid Hoang Thi
Thu Huong da hé théng hoa dugc ndi dung
phan tich tai chinh NHTM qua cic nhém:
ngudn von, tai san, ddm bao an toan von,
kinh doanh, rti ro tai chinh, dong tién va c6
phiéu. Nhém NHTMCP c6 vén Nha nuéc
vé co ban giong nhu cic NHTMCP va c6
thém yéu t6 do6 la Nha nudc nam giu trén
50% von diéu 1¢. Nhu vay, ké thia nhiing
ndi dung vé phan tich tai chinh ma cdc nha
khoahoc danghién ctiu, tic gia dé xudt phan
tich tai chinh co ban d6i v6i NHTMCP ¢6
vén Nha nuéc bao gém: (1) phan tich cdu
tric tai chinh; (2) phén tich hiéu qua kinh
doanh; (3) phan tich rui ro tin dung; (4)
phan tich ddm bao an toan vén; (S) phan

tich c6 phiéu.

3. Thuc trang phén tich tai chinh tai
cac NHTMCP c6 von Nha nudc

Cac NHTMCP ¢6 von Nha nuéc bao
gom 3 NHTM: NHTMCP Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank), NHTMCP
Cong thuong Viét Nam (VietinBank),
NHTMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam
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(BIDV). Dé phin 4nh 16 vé thuc trang phan
tich tai chinh tai cic NHTMCP c6 von Nha
nudc, tic gia da tién hanh khao sat, thu thap
da liéu cta 3 ngan hang nay va dua ra moét
s6 két qua nhu sau:

*Vé casddiliéu: 100% cac NHTMCP
c6 von Nha nuéc déu st dung thong tin
trén Bang cin d6i ké todn, bdo cdo két qua
hoat dong kinh doanh, bdo cdo tai chinh
khéc, bdo cdo quan tri va bdo cdo cta hoi
dong quén tri. Véi thong tin bén ngoai DN,
hau nhu cdc ngan hang nay déu st dung cic
thong tin cia Ngan hang Nha nuéc.

* Vé phuong phép phan tich: Hau hét
caic NHTMCP c¢6 von Nha nudc cd céc
bo phén phén tich nhung lam kiém nhiém
nén chuyén mon bi han ché, hau nhu chi
st dung phuong phap so sanh, chua phan
tich ban chit bén trong, sy tic dong cua cic
nhén t6 1én d6i tugng phan tich.

*Vé noi dung phén tich

(1) Thuyc trang noi dung phan tich cdu
triic tai chinh: Qua khao sat thuc té, 100%
cdc ngin hang nay déu thuc hién noéi dung
phéan tich cdu trdc tai chinh qua cic noéi
dung chu yéu: tinh hinh nguén vén va tinh
hinh tai san. Cuy thé nhu sau:

*Vé tinh hinh nguén vén, cic chi tiéu
phén tich tinh hinh nguén vén: vén chu sé
hau, von huy dong, von diéu 1¢, sau do su
dung phuong phédp so sainh dé so sanh s6
liéu gitia 2 nam lién tiép, gita thuc t€ véi ké
hoach. Cu thé 6 bdo cdo thuong nién nim
2023, Vietinbank da tién hanh phén tich
khai quat tinh hinh nguén vén nhu sau:
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Bang 1: Khdi quat tinh hinh nguén vén cda Vietinbank

Don vi tinh: Ty dong

Chi tiéu BVT 31/12/2023 31/12/2022 Chénh léch (%)
Vén chi sé hiiu Ty déng 125.872 1.080.316 16,21
Vén diéu lé Ty déng 53.700 48.058 11,74
Tién gti khach hang Ty déng 1.410.899 1.249.176 12,95

Ban diéu hanh Vietinbank da dua
ra danh gid: “Ngin hang c6 quy mo ting
truéng bén viing véi tién gtii khach hang
tang v6i ddu hiéu tot khi dat 1,41 triéu ty
dong, ting 12,95% so v6i nam 2022. Von
diéulé tanglén 53.700 ty dong - xép thi hai
trong nganh ngan hang”.

* Vé tinh hinh tai san, chi tiéu téng
tai san da dugc ca 3 ngén hang st dung

Nguon: Bdo cdo thuong nién Vietinbank 2023

dé danh gia vé quy moé cang nhu danh gia
tinh hinh ting truéng ctia don vi. 100% céc
NHTMCP phan anh s6 liéu tng tai san
trong 5 nidm lién tiép va stt dung phuong
phép so sanh dé so sanh tong tai san gitia 2
nam gan nhét trén bao cdo thudng nién. Vi
dy nhu BIDV da dua ra s6 liéu tong tai san
va ti 1é ting truéng trong nam nam trong
bdo cdo cia BIDV nam 2023.

Bang 2: Biéu d6 tong tai san cia BIDV

Don v tinh: Ty dong

TOMG TAI SAN

2019 = 2020
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Nguon: Bdo cdo thuong nién BIDV 2023

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang



S612 - 2024

TAI CHiNH - NGAN HANG

Ban diéu hanh BIDV da danh gia nhu
sau: “BIDV tiép tuc khing dinh vi thé hang
dau véi Téng tai san riéng ngin hang dat
2.258.060 ty dong, tang 8,5% so v4i nim
2022, tiép tucla NHTMCP c6 quy mo téng
tai san 16n nhat tai Viét Nam”.

Cu thé d6i v6i co cdu tai san, cac
NHTMCP c6 vén Nha nudc déu tinh todn
ti trong mot s6 khoan muc tai san trong tong
tai san. Tai BIDV, trong phdn phén tich
bdo cdo tai chinh BIDV ctia bdo cdo uy ban
ALCO da dua ra cdu truc tai san nhu sau:

Hinh 1: Biéu d6 cau tric tai sin ngan
hang BIDV nam 2023
Don vj tinh: Ty dong

Co cau tai san BIDV ndm 2023

Chovaytindung u Ching khedn dautu vi kinh doanh

Tiéngltiva chovay TCTD khac T5 co khac

Ngudn: Bdo cdo tai chinh BIDV 2023

Uy ban ALCO cta BIDV da dénh gia
co cdu tai san nhu sau: ti trong cho vay tin
dung van chiém phan 16n, ti€p d6 la Chiing
khodn dau tu va kinh doanh va tién gui va
cho vay céc t8 chiic tin dung (TCTD), nhu
vy BIDV ting quy mo tai san theo hoat
dong truyén théng la cho vay tin dung.

(2) Thuyc trang ndi dung phan tich hi¢u
qud kinh doanh, truéc hét xét vé két qua
kinh doanh, 100% cac ngan hang déu dua
ra 6 liéu céc chi tiéu loi nhudn trude thué,
loi nhuén sau thué va chi phi du phong rai
ro tin dung. Céc ngan hang déu phan loai
thu nhép thanh 2 nhém: thu nhép lai va thu
nhdp ngoai lai. Bdo cdo két qua hoat dong
ctia ca 3 NHTMCP c6 von Nha nuGce c6 st
dung phuong phap phén tich, so sdnh gita
2 nam nhdm danh gid mdc do bién dong

mot cach ro nét.

Bang 3: Mot so chi tiéu két qua kinh doanh caa Vietcombank nam 2023

DVT: Ty dong

Chi tiéu 2023 2022 Ti 1é chénh léch (%)
Thu nhéap thuan tu lai 53.621 53.246 0,70
Thu nhap ngoai lai thuan 14.103 14.836 (4,94)
Téng thu nhap hoat dong kinh doanh 67.723 68.083 (0,53)
Téng chi phi hoat dong 21.915 21.251 3,12

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang
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Chi tiéu 2023 2022 Ti 1é chénh léch (%)
Lgi nhuan thuan tu hoat dong
kinh doanh trudc chi phi dy phong 45.809 46.832 (2,18)
rdi ro tin dung
Chi phi dy phong rdi ro tin dung 4.565 9.464 (51,76)
Lgi nhuén trudc thué 41.244 37.368 10,37
Lgi nhué&n sau thué 33.054 29.919 10,48

Ngudn: Bdo cdo tai chinh Vietcombank ndam 2023

Ban diéu hanh Vietcombank da danh gia két qua hoat dong kinh doanh: “Lgi nhuin
sau thué cta Vietcombank nim 2023 dat 33.054 ty dong, ting 10,48% so v&i nam 2022.
Thu nhép ti lai thudn ting nhe 0,7% va thu nhép thuin ti hoat dong dich vu gidm nhe
0,53% so v6i nam 2022 nguyén nhéin 13 do thu nhap ngoai lai thuin giam 4,94% so v6i ndm
2022. Tuy nhién, lgi nhudn sau thué ctia Vietcombank rat kha quan khi dat 33.054 ty dong,
tang 10,48% so véi nam 2022, 1¢i nhudn nay c6 sy déng gop 16n ctia viéc cat giam chi phi du
phong rti ro chi bing mét niia so véi nam 2022”.

Con d6i véi kha nang sinh 16, qua khao sat thuc té, ca 3 ngin hang trén déu thyc hién
phan tich kha nang sinh 16i thong qua cdc chi tiéu: ROA, ROE, NIM. Céc ngin hang nay
déu st dung phuong phap so sanh gia trj chi tiéu theo khoang thoi gian §S nam.

Bang 4: Kha nang sinh 16i cia Vietinbank tinh dén 31/12/2023

Chi tiéu 2023 2022 2021 2020 2019
ROA (%) 1,3 1,3 1,2 1,3 1,0
ROE (%) 17,1 16,7 15,9 16,9 13,1
NIM (%) 2,72 2,81 2,87 2,77 2,8

Ngudn: Bdo cdo thuong nién Vietinbank 2023

Khi phan tich kha nang sinh 16i, Vietinbank thuc hién tinh todn 3 chi tiéu ROA, ROE,
NIM, trong 5 nam lién tuc dén nam bdo cdo. Tuy nhién khi so sinh dédnh gid, ngdn hang
chi so sanh v6i cac nam, chua phén tich cic nhan t6 danh huéng. Ban diéu hanh Vietinbank
da danh gia: “ ty sudt sinh 16i trén v6n cht s& hiu va ty sudt sinh 10i trén tai san tiép tuc
dugc cdi thién thong qua sy gia tang 1¢i nhudn sau thué. Nam 2023, cic nguén thu nhap
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tié€p tuc 6n dinh, ty sudt sinh 16i ROA, ROE cua Vietinbank c¢6 xu huéng ting 1én so véi
nam 2022.”

(3) Thuc trang néi dung phdn tich rii ro tin dung, cd 3 NHTMCP c6 vén Nha nuéc déu
thuc hién néi dung phan tich rai ro tin dung. Viéc phén tich rui ro tin dung dugc tién hanh
theo ndm, s6 nim dugc dua vao phan tich tuy thudc tiing ngan hang. Ca 3 ngan hang nay
déu st dung chi tiéu vé ty 1é ng xdu trén téng du ng. Phuong phép phén tich dugc st dung
13 phuong phap so sanh dé so sainh nim bdo cdo v6i nim trudc lién ké, gita thyc té véi ké
hoach dit ra. Dac biét, riéng ngén hang BIDV phén tich rit chi tiét vé ng xdu, vé co cdu ng,
cu thé nhu sau:

Bang S: Phin tich rii ro tin dung caa BIDV

DVT: Ty dong

Chi sé hoat déng 2023 2022 Ti 1é chénh léch (%)

Phan loai ng xau

Du no N3 3.693 3.517 5

Du no N4 5.667 2.698 110

Du ng N5 12.869 11.915 8

No xau 22.229 18.072 23

Du no cho vay 1.777.665 1.519.371 17

Ty 1& ng xau/Du ng (%) 1,25 1,19 5

Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV 2023

Ban diéu hanh BIDV da danh gia: “Chat lugng tin dung cta BIDV tiép tuc dugc kiém
soat trong giGi han: Ty 1é ng x4u theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN dén 31/12/2023
kiém soat ¢ miic 1,12%, hoan thanh ké hoach Pai h¢i dong c8 dong giao, ddm bao muc tiéu
dinh huéng caia NHNN.”

(4) Thuc trang ngi dung phdn tich dam béo an toan von, diy dugc xem la moét trong
nhiing chi tiéu quan trong nhat ctia ngan hang khi n6 biéu thi maéi quan hé gitta von ty c6 véi
tai sdn c6 diéu chinh rai ro ciia ngadn hang. T4t ca cdc ngdn hang déu trinh bay vé hé s6 CAR,
tat cd déu dp dung phuong phap so sdnh s6 liéu cta ngan hang véi tiéu chudn cia NHNN
va so sanh cdc nim, khong st dung phuong phap phén tich nhén t6 d€ phan tich &nh huéng
ctia cdc nhan t6 dén CAR. Cuy thé:
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Bang 6: Thong tin chung vé hé s6 CAR cia Vietcombank

Tén ngan hang bvT 2023 2022

Vietcombank % 11.39 9.95

Nguon: Bdo cdo thuong nién Vietcombank 2023

Ban diéu hanh Vietcombank da danh gid nhu sau: “Hé s6 an toan vén CAR da cai thién
t109.95% 1én 11.39% - duy tri & mtc cao hon so v6i quy dinh cia NHNN nham dam bao sy
an toan, lanh manh tai chinh, ddp ting dugc cic nhu cdu vé vén, ngan hang da nghiém tac
tudn tha cdc ty 1¢ bio ddm an toan hoat dong theo quy dinh caa Nha nuéc”.

(S) Thuc trang néi dung phdn tich c6 phiéu, ca 3 NHTMCP c6 vén Nha nudc déu
cong bé cong khai minh bach tinh hinh ¢6 phiéu trén trang web riéng ctia ngdn hang nhu

chi tiéu EPS. Riéng Vietinbank dua thém day du cac thong tin vé tinh hinh c¢6 phiéu cua

ngan hang.
Bang 7: Thong tin chung vé ma c6 phiéu caa Vietinbank
Chi tiéu Pon vi tinh 2023 2022 2021 2020
Co phiéu Céphi6u | 5.369.991.748 | 4.805.750.609 | 4.805.750.609 @ 3.723.404.556
phoé théng
Gia trén c6 phidu Déna/
(thai didm cé h?é,u 27.100 27.250 33.900 34.550
cudi nam) P
Gia tri vén héa SN
thi trusng Ty déng 145.527 130.957 162.915 128.644
Lai cG ban Déna/
trén c8 phiéu cé h?é.u 3.706 2.703 2.510 3.678
(EPS) P
P/E Lan 7,31 10,08 13,5 9,39

Nguon: Bdo cdo thuong nién Vietinbank 2023

T s6 liéu thuc tién vé phén tich tai chinh tai 3 NHTMCP Nha nuéc da cho thdy dugc
phén nao btc tranh vé tinh hinh phan tich tai chinh ctia méi ngin hang. Tt géc nhin ctia
cac nha quén tri, viéc danh gid nhén xét tiing chi tiéu qua viéc so sanh gid tri qua tiing ndm
da thé€ hién su chuyén bién rd nét gitta ngusi lam phén tich tai chinh va nguén s6 liéu cta

ngan hang.
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4. Panh gia thuc trang va giai phap
hoan thién phén tich tai chinh tai cic
NHTMCP c6 von Nha nuéc

4.1 Ddnh gid thuc trang phdn tich tai
chinh tai caic NHTMCP c6 vén Nha nudc

Qua dénh gid vé phén tich tai chinh ctia
3 NHTMCP c6 vén Nha nudc, giai doan
2022-2023, c6 thé rut ra dugc mot sé van
dé cta phan tich tai chinh nhu sau:

Thit nhdt, vé co s& di liéu phén tich:
cac NHTMCP ¢6 vén Nha nudc it stt dung
cac thong tin kinh té chung va d6i thu canh
tranh. Déy la nhiing tai liéu quan trong gitp
cho viéc phén tich tinh hinh tai chinh chi
tiét va kip thoi, pht hgp véi nén kinh té
thi truong.

Thit hai, vé phuong phap phan tich:
phuong phdp phén tich tai chinh con st
dung gian don, mang tinh chét so sanh, chua
phan dnh dugc mic d6 anh hudng cta tiing
chi tiéu, chua st dung phuong phép dy bao
trong phén tich nhu héi quy, mé hinh kinh
té lugng, khién nha quan tri thiéu thong tin
khi dua ra quyét dinh.

Thit ba, vé ndi dung phén tich: nhiéu
ndi dung chi méi dua ra con s6, tinh todn
chi tiéu chi khong c6 sy danh gid va khong
c6 su dy dodn cho tuong lai. Chi tiéu phan
tich chua c6 sy théng nhdt gitta cdc ngin
hang, diéu nay phan nao 46 sé gay kho khan
trong viéc so sanh gifia cdc ngan héng. Pac
biét con thiéu thong tin nhu phan tich dong
tién, phan tich c6 phiéu chua st dung day
du chi tiéu va khong cé binh luan danh gia
vé tinh hinh c6 phiéu.

Thii tu, cdc nha quan tri NHTMCP ¢é
vén Nha nudc chua dat dung vi tri ctia phan
tich tai chinh trong hé sinh thai caa chinh

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

don vi. Cac bdo cdo vé phén tich du liéu tai
chinh con thiéu va yéu, chua théa man dugc
nhu cdu ctia nha quan tri cing nhu yéu cau
thiét yéu vé dubdo tinh hinh tai chinh trong
tuong lai.

Thit ndm, vi chua thé cip nhit, tng
dung nhting thiét bi cong nghé danh riéng
cho mang phan tich tai chinh trong thoi dai
cong nghé 4.0, ngoai ra cing chua c6 hin
mot doi ngd chuyén vé phén tich tai chinh.
Bai hién nay mot s6 NHTM dang giao cho
cdc phong ban tai chinh - ké todn phu trach

ca mang phan tich tai chinh.

4.2. Gidi phdp hoan thién phdn
tich tai chinh tgi cdc NHTMCP cé vén
Nha nudc

Can ct vao nhiing vin dé trén, tic
gid thdy ring cdn c6 mot s6 gidi phip dé
hoan thién hon phan tich tai chinh cua céc
NHTMCP c6 von Nha nuéc trén géc nhin
ctia chinh nhéing nha quan tri ngan hang
nhu sau:

a) Vé co s& dit liéu phan tich: cin tiép
tuc st dung thong tin trén bao cdo tai chinh,
dac biét la thong tin can thiét trén bao cdo
luu chuyén tién té, bS sung cic thong tin
bén ngoai ngin hang dé€ phuc vu cho qua
trinh phan tich nhu thong tin vé tinh hinh
kinh té, bién dong16n vé lai sudt ngan hang,
tang cudng bdo cdo vé thong tin chung cua
ngan hang thé gidi ciing nhu trong nuéc.

b) Vé phuong phap phan tich: cic
NHTMCP Nha nuéc nén st dung céc
phuong phip Dupont, phin tich nhan tg,
dy bao cung cdp cu thé vé cac nhan t6 dnh
huéng dén céc chi tiéu tai chinh, gitp nha
quan tri kip thoi dua ra nhing chinh sach
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pht hgp v6i muc tiéu ctia ngdn hang dé gia
tang loi nhuan.

¢) Vé nodi dung phan tich, mdi ngan
hang cin dua ra mot hé thong cac chi tiéu
phan tich c6 thé bé sung hay lugc bét noi
dung nao dé hoan chinh hon. Véi nhu cau
ctia tting doi tugng st dung két qua cuaa
phan tich tai chinh sé c6 nhiing diéu chinh
pht hgp nhim c6 dugc nhiing nhin dinh
dang gid mét cich chudn xic déi véi ting
vdn dé tai chinh cta ngan hang. Can phai
c6 su thong nhat trong néi dung phan tich,
phuong phap phan tich va cach thic trinh
bay cac chi tiéu dé phin dnh dung thuc
trang tai chinh ctia nhém NHTMCP nay,
dé dang c6 sy so sdnh véi nhau.

d) Nang cao dugc nhan thdc cua
chinh nhéing nha quan tri NHTM vé phan
tich tai chinh. C&c NHTMCP c6 vén Nha
nudc la nhing ngan hang cé anh hudng
tam hé thong, can phai d6i méi cdch nhin
nhan, t6 chic mot cach r6 rang, day du,
dung nguyén tic va phu hgp véi don vi,
bdi lé phén tich tai chinh dugc xem 1a khau
khong thé thiéu do6i véi cong tac quan tri
do no6 lién quan tryc ti€p dén viéc ra quyét
dinh kinh doanh.

d) Vé béi dudng dao tao chuyén vién
phén tich: do vai tro caa chuyén vién phén
tich 1a rdt quan trong khi tham gia vao
viéc phén tich d€ gitp ngudi quan ly cic
NHTMCP c¢6 von Nha nuéc dua ra quyét
dinh tai chinh anh huéng dén toan b$ don
vi. Chinh vi vy, cdn dam bao nguén nhan
su day dan vé mat kinh nghiém, c6 chuyén
mon cao vé ké todn tai chinh, phan tich tai
chinh cting nhu c6 kha nang nhanh nhay
trong viéc ndm bit, du bdo nhiing bién
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dong bat thudng ctia thi trudng. V6inhiing
chuong trinh béi dudng, cac khéa dao tao
ddi véi cdc can bd phan tich can dugc cic
ngan hang thuc hién thuong xuyén nhim
gitp cho nhéan luc ndm bat kip thai cac
kién thuc phap luét stta d6i, cdc chinh sach
tai chinh céing nhu cac chudn muyc ké toan
md&i.

e) Dau tu xay dung nén ting cong nghé
s6, cung cdp nhiing thong tin vé noi tai bén
trong cia NHTMCP c6 vén Nha nuéc ciing
nhu nhiing thong tin bén ngoai vé tinh hinh
kinh té. Véi vai tro tru cot trong hé théng
NHTM va hé thong tai chinh - tién té,
trong bsi canh CMCN 4.0, cic NHTMCP
c6 von Nha nudc can tién phong trong viéc
st dung cdc phan mém chuyén dung, hoc
méy (machine learning) hay phan tich du
bdo va stt dung di liéu trong phan tich sé
gitup cho viéc phan tich tai chinh tré nén dé
dang, nang sudt va hiéu qua sé cao hon va
c6 dugc tinh chinh xdc va bdo mit trong cac
thong tin quan ly theo quy dinh cua néi b
ngan hang.

Két lugn: Phan tich tai chinh da va
dang dong vai tro vo cung quan trong
khong thé thiéu trong qua trinh chuyén
dsi s6 manh mé caa NHTM. Céc thong
tin tir hoat dong phén tich tai chinh sé gitp
nha quan tri NHTM danh gid dugc thuc
trang tai chinh cta ngan hang, 1a co s dé
du bdo cac kich ban c6 thé xdy ra trong
tuong lai va tao ra gid tri ting thém ctng
nhu ndng cao ning luc canh tranh cho
NHTM. Do d6, viéc hoan thién phan tich
tai chinh la v6 cung quan trong trong thoi

diém hién nay.
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NHAN LUC KHO BAC SO - BAI TOAN CAN LGI GIAI

TS. Tran Quéc Vinh®

Tém tit: Trong Chién lugc phdt trién Kho bac Nha nudc dén nam 2030, c6 ddt ra muc
tiéu: “Dén nam 20285, vé co bdan, Kho bac Nha nvdc van hanh dva trén dit liéu s6 va hoan thanh
nén tang Kho bac so; dén nam 2030, hoan thanh xdy dung Kho bac s6”. D€ thyc hién muyc tiéu
nay, Kho bac Nha nuéc phdi gdp rit tién hanh dong b rdt nhiéu cdc gidi phdp, trong dé cé gidi
phdp phdt trién nhdn lyc s6 theo hudng tdp trung phdt trién nhan lyc cong nghé, ddp ting ky ning
méi lién quan dén dién todn ddm mdy, tri tué nhan tao, dit liéu 16n, kién tric hé thong, ky nghé
phdn mém, thiét ké giao dién va trdi nghiém nguoi diing, an todn, an ninh mang... Vin dé dat
ra la, Kho bac Nha nuéc cdn chudn bi, sdp xép, phdt trién va ndng cao chdt lugng nguon nhdn
lyc trong hé thong dé luén hoan thanh tét dugc cdc chiic nang va nhiém vy. D6 chinh la bai todn
dang cdn c6 10i gidi.

Ti khéa: nhan lc, kho bac Nha nudc, kho bac s6, nhan lyc kho bac sé.

/ Y
Asbtract: In the State Treasury Development Strategy to 2030, the goal is set: “By

2025, the State Treasury will basically operate based on digital data and complete the
Digital Treasury platform; by 2030, complete the construction of the Digital Treasury”.
To achieve this goal, the State Treasury must urgently and synchronously implement
many solutions, including solutions to develop digital human resources in the direction
of focusing on developing technology human resources to meet new skills related
to cloud computing, artificial intelligence, big data, system architecture, software
engineering, interface design and user experience, safety, network security... The
problem is that the State Treasury needs to prepare, arrange, develop and improve
the quality of human resources in the system to always fulfill its functions and tasks
well. That is the problem that needs a solution.

Keywords: human resources, state treasury, treasury number, digital treasury
human resources

1. Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha No¢i.
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Ngay nhén bai: 27/8/2024

Ngay phan bién: 14/9/2024

Ngay chinh sta: 20/9/2024

Ngay chap nhan dang bai: 25/9/2024

1. Vin dé nghién ctu

Kho bac Nha nuéc (KBNN) 1a mot
trong nhting don vi tryc tiép tham gia vao
qua trinh quan ly tai chinh c6ng, 1a co quan
truc thudc B Tai chinh, thuc hién chuc
ning tham muu, gitp Bo truéng Bo Tai
chinh quan ly nha nuéc vé quy ngin sich
nha nudc (NSNN), cic quy tai chinh nha
nudéc; quan ly ngan quy nha nudc; téng ké
toan Nha nudc; thuc hién viéc huy dong
von cho NSNN va cho dau tu phat trién
thong qua hinh thidc phat hanh trdi phiéu
Chinh phu theo quy dinh caa phép luit. D€
thuc hién dugc nhiém vu néu trén, KBNN
rdt quan tdm t6i cong tac phat trién va nang
cao chit lugng nguén nhén lyc théng qua
cac hinh thtc, phuong phép, chinh sich,
phét trién nang luc con ngusi nhim dam
bao kha ning phat trién bén viing cho co
quan, don vi.

Véi yéu ciu khong ngting d6i mdi,
hién dai hoa trong quan ly, Thu tudng
Chinh phu da phé duyét Chién lugc phat
trién KBNN dén nim 2030 (Quyét dinh
s6 455/QP-1I'g, ngay 13/4/2022). Muc
tiéu cudi cuing caa chién lugc nay la ning
cao hiéu suit hoat dong, giam thiéu chi phi
giao dich, ty dong hoa quy trinh giao dich,
moi giao dich dugc s6 hoa va hé théng ghi
nhén dugc toan b cua quy trinh véi co
chékiém sodt dién twr da thiét14p sin trong
hé thong véi yéu cau phat trién Kho bac s6
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theo 1 trinh chuyén d6i s6 quéc gia, dugc
thiét ké, van hanh va hoat dong an toan
trén moi trudng sd, nang cao chit luong
cung cdp dich vy, phuc vu tét hon cong tac
quan ly, diéu hanh, stt dung nguoén lyc toi
uu hon; lién két, chia sé di liéu véSi don vi,
td chuc, ca nhin, doanh nghiép, phuc vu
phat trién Chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi
$6. BDén nam 2025, vé co bdn, KBNN vdn
hanh dva trén dit liéu s6 va hoan thanh nén
tang Kho bac s6; dén nam 2030, hoan thanh
xdy dung Kho bac so.

Chién lugc nay cing dit ra nhiéu thach
thic trong d6i méi va phét trién déi véi
KBNN bdi vi “Kho bac s6” chinh 1a Kho
bac ma & d6 moi tic nhan déu c6 thé tuong
tic trén nén tang s6, theo chinh sich, quy
trinh nghiép vu va phuong thiic quan tri 1y
nguoi diing trong va ngoai hé théng KBNN
lam trung tam phuc vy; ldy viéc khai thdc va
phén tich diliéu s6 la co s&, tao ra nang luc
m&i ho trg cho viéc diéu hanh va ra quyét
dinh cua céc cdp cé thdm quyén... D€ thyc
hién muyc tiéu nay KBNN phai gdp rut tién
hanh déng bé nhiéu giai phép, trong do6 c6
gidi phap phat trién nhan lyc s6 theo huéng
tap trung phat trién nhén lyc cong nghé dap
ung ky ning mdi lién quan dén dién todn
ddm may, tri tué nhan tao, da liéu 16n, kién
trac hé thong, ky nghé phan mém, thiét ké
giao dién va trai nghiém ngudi dung, an
toan, an ninh mang...

Co6 thé thdy, khi hé théng KBNN
tré thanh “Kho bac s6” sé c6 su thay dai
khong nho vé nhu cdu, vi tri viéc lam cta

can b cong chiic; c6 nhiéu cong viéc hién
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tai c6 thé van dugc duy tri song chung sé
doi hoi cac ky ning va nang luc mdi, trong
do c6 thé thdy, nhu cau vé lao dong co
kha ning phan tich da liéu, giao dién so6
héa va phat trién tng dung sé ngay cang
tang 1én. Viéc thanh thao cic ky ning s6
cua nguoilao dong trong hé thong KBNN
sé trd nén quan trong hon bao gis hét dé
c6 thé theo kip véi sy phét trién ctia cong
ngh¢, dé thich tng véi ky nguyén s6 dang
dién ra tiing ngay tung gid nhu hién nay.
Bai vay, viéc nang cao chat lugng nguén
nhan lyc tai hé thong KBNN thong qua
céc cong tac tuyén dung (ké ci theo co ché
tuyén dung canh tranh vé ché d¢ dai ngd
va dé bat, thing tién), dao tao, béi dudng
c6 ké hoach nhim x4y dung mdét doi nga
cong chic, vién chitic c6 phdm chat dao
dtc t6t, c6 ban linh chinh tri viing vang;
c6 tinh chuyén nghiép cao, c6 trinh d¢
chuyén moén sau, c6 ky ning theo kip véi
su phdt trién ctia cong nghé, c6 nang luc
sang tao dua trén cdc nén tang kién thic
co ban 1a diéu kién tién quyét dé dap ung
dugc yéu cdu cong vu va cic dinh hudng
cai cich dén nam 2030, dé phuc vu tot
cho cic co quan nha nudc, ngudi dan,
doanh nghiép,...

Trong pham vi bai viét nay, tic gia
chi tip trung vao nghién cttu phan tich
mot s6 nét vé thyc trang nguén nhén luc
hién tai ctia hé thong KBNN; nhiing vin
dé con khoé khin, bt cdp dong thoi dua
ra mot s6 khuyén nghi doi véi KBNN va
mot s6 kién nghi véi cac cdp thim quyén

c6 lién quan.
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2. Hanh lang phap ly co ban va cac
hoat dong dic thu vé quan ly tai chinh
cong cia KBNN cdn ning cao chit
lvwgng ngudn nhan lvc cia KBNN.

2.1. M¢t sé vdan bdn quy pham phdp
lugt (VBQPPL) lién quan dén viéc chudn
bi va phdt trién nguon nhan luc

Trong nhiing nam qua, dé dap tng nhu
cdu nguon nhén lyc phuc vu cho Chuyén
déi s6 quoc gia, Chinh phu, Tha tuéng
Chinh pht, cic B6 da ban hanh nhiéu van
ban quy pham phap luat (VBQPPL) lién
quan dén viéc chudn bi va phat trién nguon
nhan lyc: i) Nghi dinh s6 101/2017/
ND-CP cta Chinh phu vé dao tao, boi
dudng can bo, cong chiic, vién chic; ii)
Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP caa Chinh
pht stia d6i, bé sung mét s6 diéu caa Nghi
dinh s6 101/2017/ND-CP cta Chinh phu
vé dao tao, boi dudng can bo, cong chic,
vién chiic; iii) Quyét dinh s6 163/QD-1I'g
ngay 25/1/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét dé an dao tao boi dudng
cong chiic, vién chic giai doan 2016-2025;
iv) Quyét dinh s6 455/QD-TI'g Ngay
13/4/2022 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phét trién KBNN
dén nam 2030; v) Thong tu s6 03/2023/
TI-BNV cua Bo Noi vu huéng dan mot
s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 101/2017/
ND-CP cta Chinh phu vé dao tao, boi
dudng can by, cong chiic, vién chitc va Nghi
dinh s6 89/2021/ND-CP cta Chinh phu
stia d6i, b6 sung mot s6 diéu cia Nghi dinh
s6 101/2017/ND-CP cua Chinh phu vé
dao tao, béi dudng can b, cong chiic, vién
chiic; vi) Quyét dinh s6 2222/QD-BTC
ngay 04/11/2022 ctia B6 Tai chinh phé
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duyét Chuong trinh hanh dong thuc hién
Chién lugc phéat trién KBNN dén nam
2030, trong d6 c6 dé an Pao tao, béi dudng
cong chiic, vién chic hé théng KBNN.

2.2. M¢t s6 linh vyc thudc quy trinh
qudn ly tai chinh céng cé cdc hogt dong
ddc thiu cia KBNN

KBNN Ia t6 chtc tham gia tryc tiép
vao chu trinh quan Iy NSNN, tham gia mot
s6 linh vuc thudc quy trinh quan ly tai chinh
cong co cac hoat dong dic thu riéng rat
biét so véi cac co quan hanh chinh thong
thuong khdc, cdc nhiém vu dic thu caa hé
thong nay, bao gém:

- T3 chic duy tri va ddm bdo an toan
cac hoat dong cta trung tdm da liéu toan
nganh tai chinh (bao gém dam bao hoat
dong ctia trung tam da liéu, duy tri va dam
béo an toan két néi dit liéu cua cic co quan
Thué, co quan Hai quan, cdc don vi st dung
NSNN 24/24... duy tri trung tim du phong
tham hoa...);

- T8 chtic d€ duy tri bdo vé an toan
hé thong kho dac thu, bdo quan vang bac,
kim khi d4 quy ctia nha nuéc va bio quan
cac ching chi c6 gid ma nha nudc giao cho
KBNN quan ly (thuc té da dugc thyc hién
tli ndm 1946 dén nay); Thyc hién luu giti va
bao vé an toan cic tai san tam thu, tam gia
clia cic co quan nha nudc (cic co quan,té
chtic thyc thi phap luit) ki gti; duy tri hé
thong bao vé 24/24 vé tién va tai san tai cic
co quan KBNN céc cdp. (Hoat dong nay
c6 co ché co ban giéng véi hoat dong ctia
NHTM, NHNN trong quan ly kho quy va
tai san dy trii ca nha nudc).

- Thyc hién cdc hoat dong phuc vu cic

dich vu co6ng theo yéu ciu ctia cic co quan
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don vi st dung NSNN khong giéi han s6
lan cac don vi stt dung NSNN phat hanh
cac ching ti; khong gidi han vé gia tri cac
khoan thanh todn va hé so lién quan dén
cic khoan chi tiéu (16n, nhd) nao ctia cic
cd quan stt dung NSNN (hoat dong nay c6
co ché gin giong véi hoat dong phuc vu cta
NHTM doéi véi khach hang c6 tai khoan
tién gui hodc tai khoan thanh toin mo
tai NHTM).

- T6 chiic hé thong kho theo tiéu chudn
dé thuc hién luu trd, bdo quan lau dai cac
ching tir ké toan NSNN do cic don vi st
dung ngin sich phit hanh theo ndéi dung
nghiép vu, theo thoi gian phat sinh...(theo
cic quy dinh cua luat ké todn, c6é thé la §
nam, 10 nim hoic vinh vién...). Thyc hién
tra soat hodc phuc vu cho cac co quan thuc
thi phdp luit tra soét (sau S nim, 10 nam
hoic dai hon) khi can.

- Thyc hién huy dong von bao gém
phét hanh trdi phiéu chinh phu theo chi dao
ctia Quoc hoi, Chinh pha vé mtc vay ng
dé dam bao phat trién kinh t€ xa hoi, dong
thoi theo doi dé thanh toan trai phiéu chinh
pht khi dén han (hoat dong nay c6 cd ché
co ban giéng véi hoat dong huy dong von
cia NHTM) .

- Thuc hién cdc nhiém vy mdi cé tinh
chat khai thdc, téng hgp nguon di liéu cta
cac don vi ¢6 lién quan dén tai chinh nha
nudc dé lap lén cic bdo cdo nhu: téng ké
todn nha nudc; téng hgp va phén tich bao
cdo tai chinh nha nudc; téng quyét toan
NSNN...

C6 thé néi nhiing nhiém vu nay cta
hé théng KBNN khong chi 1a hoat dong
hanh chinh don thuin nhu cic co quan,
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don vi khdc, ma do la cac hoat dong dic
thtt can dugc duy tri thudng xuyén lién
tuc theo yéu cdu caa Chinh pha va B Tai
chinh, dam bao luén c6 du thong tin, s6
liéu trong quan ly theo muc tiéu ctia Quéc
hoi va Chinh phu, dong thai phai dap tng
dugc cac yéu cdu vé an ninh, an toan tai
san, ddp ung dugc yéu ciu vé téng hop
tham muu (dinh ki va dot xudt) véi Chinh
phu vé quan ly va diéu hanh ngéin sdch,
thyc hién cac chinh sach tai khéa, phuc
vu cho cdc muyc tiéu 6n dinh va phét trién
kinh té, xa hoi cua dit nuéec.

3. Mot sd nét vé thuc trang ngudn
nhan lyc va chit lugng ngudn nhén lyc
tai h¢ théng KBNN (Cac s6 liéu dugc
trich dan ti& nguon sé liéu caa KBNN
dén nim 2023)

Hé¢ thong KBNN hién hanh dugc t6
chtic theo nguyén tic tip trung, théng nhit,
thanh hé théng doc tif trung uwong dén dia
phuong (03 cdp), cu thé:

- Cap Trung uong: Co quan KBNN
gém 12 Vuy, Cuc la t6 chitc hanh chinh
giap Téng Gidm déc KBNN thuyc hién
chiic nang quén Iy nha nuéc va 02 don vi sy
nghiép (Tap chi Quan ly Ngan quy Quéc
gia, Ban Quan ly dy an dau tu xay dung
thuoc KBNN).

- Cédp tinh: C6 KBNN tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong (gém 63 KBNN
cdp tinh).

- Cdp huyén: C6 KBNN huyén, quén,
thi xa, thanh phé thudc tinh (gém 636
KBNN cép huyén).
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3.1. Ve so lugng doi ngii cong chiic,
vién chiic

bén thoi diém 30/6/2023, hé théng
KBNN c6 12.664 ngusi; trong d6 c6 11.264
cong chic, vién chitc va 1.400 hop dénglao
dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP
(doi tugng cong chuicla bao vé, 14i xe va hop
donglao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/
ND-CP, Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP
chuyén sang ky hop déng lao dong theo
Nghi dinh s6 11 1/2022/ND-CP). Trong
tong s6 cin bd néu trén, c6 2.396 cong
chiic, vién chic git chitc vu lanh dao; trong
do, c6 105 cong chic, vién chic lanh dao
tai c quan KBNN, 1.022 cong chtc lanh
dao tai KBNN cép tinh va 1.269 cong chiic
lanh dao KBNN cdp huyén

3.2. VE chit lugng déi ngii cong chiic,
vién chiic (thoi diém 30/6/2023)

a) Vé co cdu ngach cong chiic, vién chiic

Hé théng KBNN c6 9.875 ngudi gitt
ngach chuyén vién va tuong duong trg lén
(chiém ty 1¢ 87,7%); 1.389 ngudi gitt ngach
cén sy, nhan vién va tuong duong (chiém ty
16 12,3%).

b) Vé trinh d6 dao tao chuyén mon

He¢ th6ng KBNN c¢6 10.740 ngudi co
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc (chiém ty 1¢
95%, tang hon 30% so véinam 2011 va 19%
$0 v6inam 2020); 524 ngudi c6 trinh d6 cao
déng trd xudng (chiém ty 1é 5%, giam 30%
so v&indm 2011 va 9% so véi nim 2020).

c) Vétrinh d¢ Iy lugn chinh triva quan ly
hanh chinh nha nudc

Trong tong s6 11.264 coéng chic, vién
chtic hé théng KBNN c6 khoidng 38% cong
chic, vién chuic c6 trinh d¢ ly luan chinh tri

ti trung cdp trd 1én; 100% cong chic, vién
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chtic c6 ching chi quan ly nha nuéc ngach
chuyén vién va tuong duong trg 1én.

3.3. V€ cong tdc dao tgo, boi duong
cong chiic, vién chiic hé thong KBNN
thong qua Truong Nghiép vu Kho bac

KBNN da cht trong dén néi dung dao
tao, boi dudng kién thic ky ning chuyén
nganh tdp trung chu yéu vao cic 16p béi
dudng theo hinh thiic tip hudn nghiép vu
nhim nang cao ky ning, nghiép vu cho
cong chiic, vién chic vé cic quy dinh méi
cua Nha nuéc, cua nganh tai chinh, caa
hé thong KBNN vé cic linh vuc nghiép vu
chuyén nganh, ddm bao viéc thuc thi nhiém
vu dugc théng nhét trong hé thng KBNN.

KBNN ciing uu tién tip trung vao dao
tao phat trién nguén nhan lyc chit lugng
cao bing cach tao diéu kién cho cic can bo
c6 thé tham céc chuong trinh hoc tép sau
dai hoc pht hgp véi yéu cau va kién thic
chuyén nganh nhim ddp tng cic yéu cau
phuc vu qua trinh hoi nhép va phat trién;
thuc hién nhiém vy hoach dinh chinh sich;
thuc hién cdc chiic ning nhiém vy méi nhu
Téng Ké todn nha nudc, quan ly ngan quy,
thanh tra chuyén nganh theo Chién lugc
phat trién KBNN...

Giai doan 2011-2023, cong tic dao
tao, boi dudng cong chic, vién chic hé
théng KBNN luén dugc chu trong; so
lugng cong chic, vién chic dugc ctt tham
gia cic l6p dao tao, béi dudng trong va
ngoai nudc hang nim kha 16n. Trong giai
doan nay, KBNN da truc tiép t6 chuc va
cti 185.473 lugt cong chiic, vién chic tham
gia cac khoa dao tao, boi dudng. Binh quin
moi nam, KBNN t6 chiic va ct di dao tao,
béi dudng hon 14.000 lugt cong chic, vién
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chiic. 6 lugng cong chiic, vién chic dugc
ctt di dao tao, béi dudng ting dan theo cac
nam. Riéng nam 2020, do dai dich Covid-
19 nén s6 lugng cong chiic, vién chic dugc
ct di dao tao, boi dudng thap hon so véi cac
nam. Nam 2021, do mdt phan anh hudng
dich Covid-19 va do chuén bi viéc sap xép
Trudng Nghiép vu Kho bac vé Trudng Boi
dudng can bo tai chinh nén s6 lugng cong
chiic, vién chic dugc cu di dao tao, boi
dudng ciing giam hon so véi cdc nam.

3.4. Nhiing thanh céng da cé trong
qudn tri va dao tgo béi duong nguon
nhan lyc

Nhing nim vita qua bang cac hoat
dong cua cy thé, KBNN da tung budc
khang dinh dugc vi thé ctia minh trong xa
hoi, dong gép ddng ké vao nhiing thanh qua
trong diéu hanh phaét trién kinh té, xa héi
ctia quéc gia, dic biét trong cic nim thuc
hién Quyét dinh s6 138/2007/QP-1I'g
ngay 21/8/2007 cta Thu tuéng Chinh phu
vé Chién lugc phat trién KBNN dén nam
2020, KBNN da co ban thuc hién dugec muc
tiéu: xdy dyng KBNN hién dai, hoat dong
an toan, hiéu qua va phat trién 6n dinh viing
chic trén co sG cai cich thé ché, chinh sach,
hoan thién t6 chiic bo mdy, gan véi hién dai
héa cong nghé va phat trién nguén nhén luc
dé thuc hién t6t cac chiic ning: quan ly quy
NSNN va cdc quy tai chinh nha nuéc; quan
ly ngan quy va quan ly ng Chinh phu; téng
ké todn nha nuéc nham ting cudng nang
luc, hiéu qua va tinh c6ng khai, minh bach
trong quan ly cic nguén lyc tai chinh cta
Nha nuéc. Dén nim 2020, cic hoat dong
KBNN dugc thuc hién cdc nhiém vu ctaa
minh trén nén ting céng nghé thong tin
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(CNTT) hién dai va hinh thanh Kho bac
dién tu.

Vi s6 luong va chat lugng d6i nga can
bo, cong chiic, vién chic hién c6, KBNN
da thuc hién t6t chiic ning, nhiém vu dugc
giao, trén mot s6 hoat dong cu thé:

a) Vé co ché chinh sich va quy trinh
nghiép vu: KBNN da trinh cdp cé thim
quyén hoan thién cic quy dinh lién quan
dén chic ning, nhiém vu caa KBNN tai
Luédt NSNN, Luit Ké toan va Ludt Quén
ly ng cong. Trén co s¢ d6, KBNN da xay
dyng, trinh Chinh pha ban hanh Nghi
dinh s6 24/2016/ND-CP quy dinh ché
dé quan ly ngin quy nha nuéc (NQNN),
Nghi dinh s6 25/2017/ND-CP quy dinh
vé bdo cdo tai chinh nha nuéc (TCNN),
Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP quy dinh
vé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
KBNN, Nghi dinh s6 94/2018/ND-CP
caa Chinh phu vé nghiép vu quan ly ng
cong; Nghi dinh s6 95/2018/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh vé phat hanh, dang
ky, luu ky, niém yét va giao dich cong cu
ng cua Chinh phu trén thi trudng chiing
khodn,...; dong thoi, ban hanh cic thong
tu huéng dan thuc hién. Tt do, tao co sd
phap ly cao, ddy du va d6ng bo cho viéc cai
cach, hién dai hoéa cdc chiic nang, nhiém vu
cua KBNN vé quan ly quy NSNN, quan ly
ngan quy nha nudc, huy dong von va téng
ké todn nha nuéec.

b) Vé hién dai héa CNTT: Trén co s&
két qua trién khai dy 4n Hé théng thong tin
quan ly ngan sach va Kho bac (TABMIS),
KBNN da phét trién cdc hé théng tng
dung CNTT ctia KBNN theo huéng tap
trung, tryc tuyén va tich hop véi hé thong
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TABMIS nhu dy 4n hién dai hoéa thu
NSNN; thanh todn dién ti tp trung; trién
khai cung cdp cac Dich vu cong truc tuyén;
dau tu phat trién co sé ha ting CNTT va
doéi ngd cdn bo lam cong tic CN'IT; dau
tu phét trién cdc tng dung CN'TT phuc vy
cho hoat dong nghiép vu va quan ly noi
nganh. Tt d6, dua CNTT la khau doét ph4,
tac dong 1én va ho trg cé hiéu qua cho céc
hoat dong cai cach, hién dai hoa hé thong
KBNN.

c) Thong qua qué trinh thuc hién tuyén
dung va thuc hién cic ké hoach vé dao tao,
béi dudng: doi nga cong chiic, vién chic git
ngach chuyén vién va tuong duong trg lén
chiém ty 1é ngay cang cao trong hé théng
KBNN; déi ngti cong chic, vién chic c6
trinh d¢ dao tao dai hoc va sau dai hoc cing
chiém ty 1é ngay cang cao; vé co ban, doi
ngt cong chiic, vién chic git cac chic danh,
cic chiic valanh dao trong hé théng KBNN
da dap ung day du cac diéu kién, tiéu chudn
b6 nhiém theo quy dinh ctia Nha nuéc, Bé
Tai chinh vA KBNN (gém cac tiéu chudn
vé trinh d¢ chuyén moén dao tao, vé trinh
do ly luén chinh tri, vé quan ly nha nuéc, vé
béi duong ky nanglanh dao, quan ly, vé tiéu
chudn ngach), cdc hoat dong cta hé théng
KNNN da ngay cang thong suét va cé hiéu
qua hon. KBNN dugc Chinh phua giao cho
nhiéu trong trach. Diéu nay cho thdy chat
lugng doi ngd cong chic, vién chic ctia hé
théng KBNN da ngay cang dugc nang 1én,
dap ting co ban cdc yéu ciu tiéu chudn chic
danh theo cic quy dinh hién hanh, co ban
dap tng dugc yéu cau nhiém vy va phuc vu
kh4 t6t cdc muc tiéu chién lugc ctia chinh

phu va B¢ tai chinh.
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3.5. Nhiing han ché va bdt cdp vé
nguon nhdn lyc giai doan 2010-2023

- Cong tic tuyén dung céng chic méi
cua hé théng KBNN con han ché do phai
tap trung thyc hién tinh gian ddu méi, tinh
gian can bo. Trong t6 chic tuyén dung &
giai doan trudc, KBNN chi méi tip trung
dén diéu kién tiéu chudn vé chuyén mon,
ngoai ngt, tin hoc chua chi trong quy dinh,
tiéu chudn vé cac ky ning mém trong xu ly
tinh huéng nhu kha ning lam viéc doc lap,
kha nang phéi hgp nhom, kha ning giao
tiép,... Vi vay, két qua dau vao ctia nguén
nhan lyc d6i luc chua dip tng dugc yéu
cau cua hién tai dit ra.

- Vé co ban, doi ngi cong chic ké
toan ddp tng dugc yéu cau cong viéc, da
s6 ¢6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc. Tuy
nhién, chuyén nganh dao tao ctia mot s6
cong chiic ké toan dang lam viéc & cic dia
phuong chua hoan toan pht hop véi quy
dinh; moét s6 cong chiic ké todn 6 mot s6
huyén con han ché vé khi ning tiép cin
cong nghé thong tin va cip nhét kién thic
mdi vé linh vuc ké todn.

- Luc lugng cdn b lam cong tac tin
hoc tai cac KBNN cép tinh con kha mong,
(tinh dén 15/11/2023, 63 tinh, thanh phé
c6 khoang 159 cong chiic dugc phan cong
lam cong téc tin hoc, trong c6 c6 8 tinh chi
c6 1 cong chiiclam cong tac tin hoc, 30 tinh
chi ¢6 2 céng chiic lam céng téc tin hoc),
do mét cong chiic tin hoc phai kiém nhiém
nhiéu vi tri cong viéc nén cong viéc ho trg
ha ting CNTT tai KBNN tinh, huyén; ho
trg cong chitc nghiép vu KBNN tinh, huyén
st dung cac chuong trinh ting dung KBNN,
hé trg nguei stt dung hé thong Dich vu cong
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truc tuyén cua cac don vi st dung NSNN
con bi han ché va gidp nhiéu kho khan.

- B6i nga cong chiic lam cong tac kho
quy la nhiing cong chtic c6 kinh nghiém, c6
tay nghé chuyén mon thanh thao; c6 phdm
chét chinh tri, dao ddc tét. Tuy nhién, doi
nga nay c6 trinh d6 chuyén moén con han
ché, c6 tudi doi tuong d6i cao nén kha nang
tiép can cong nghé thong tin (CN'IT) ciing
nhu cdp nhat kién thdc chuyén nganh cé6
nhting han ché nhit dinh.

- D6i ng cong chic kiém soat chi vé
co ban la nhiing cong chiic c6 ning luc, c6
trinh do dao tao chuyén mon nghiép vu
tuong do6i phu hgp véi vi tri viéc lam, dap
ung yéu cdu cong viéc. Tuy nhién, dé€ dap
tng muc tiéu, yéu cdu nhiém vu méi véi
muic d6 ngay cang cao cua hé thong KBNN
trong cong tac kiém sodt chi NSNN thong
qua cac hinh thic tryc tuyén; giao dich dién
tt (va sau nay 1a thyc hién s6 héa), ddm bao
cho viéc kiém sodt thanh todn cdc khodan chi
NSNN ngay cang chit ché, an toan va hiéu
qua theo muc tiéu chién lugc phat trién
KBNN dén nim 2030 thi van cin cip nhat
thém rit nhiéu vé mit kién thic lién quan
dén sy diéu chinh trong chinh sidch va quy
trinh, moi truong, phuong phép lam viéc...

- Quy mo dao tao, béi dudng dat duoc
kha 16n, s6 lugng cong chic, vién chiic dugc
cti tham gia cdc 16p dao tao, béi dudng hang
nam I6n. Tuy nhién, trong thuc té, s6 cong
chtc, vién chtic tham gia cac khéa dao tao,
boi dudng trong nam khong dong déu; co
cong chiic tham gia 2 - 314n/ndm nhung c6
cong chic chua tham gia do ban cong viéc
chuyén mén; do do, chua dam bio 100%
cong chic thuc hién ché do boéi dudng bit
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bu¢c t6i thi€u hang nam theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP vé dao
tao, boi dudng cdn bo, cong chiic, vién chic.
Bén canh d¢, nhiéu 16p dao tao, boi dudng
khong mang tinh chdt bit budc trong khi
khoi lugng cong viéc chuyén mon nhiéu
nén ban than céng chic, vién chic va lanh
dao KBNN cic cdp cang khong danh nhiéu
su quan tam cling nhu tich cyc tham gia.

- CNTT da dugc dua vao ap dung trong
cong tic dao tao, boi dudng cua hé thong
KBNN nhung con ¢ mtic don gian, chua
theo kip t6c d¢ phat trién va chua khai thac
dugc t6i da tinh vu viét ma CNTT c6 kha
ning mang lai. Diéu nay cing phan nao anh
huéng dén chit luong dao tao, béi dudng
ctia hé thong.

- Do mét s6 vuéng mic vé co ché chinh
sach nén dén nay B¢ Tai chinh van chua phé
duyét dé an theo vi tri viéc lam. Vuéng mic
nay phan nao cing anh huéng dén cong tc
quan ly, x4y dung cac chuong trinh dao tao,
boi dudng danh riéng cho ting vi tri viéc
lam cta cong chic, vién chic cta hé thong
KBNN. Do vay, KBNN cing chua c6 cac
chuong trinh dao tao, b6i dudng danh riéng
cho tling vi tri viéc 1am ma chi c6 cac16p boi
dudng tap hudn do cac don vi thuoc KBNN
t6 chiic nhung chua dap ting yéu cau nhiém

vu dé ra.

4. Nhiing khuyén nghi va dé xuit

4.1. Déi véi KBNN

(1) Dé thyc hién dugc Muyc tiéu cta
Chién lugc phat trién Kho bac Nha nuéc
(KBNN) dén nim 2030, KBNN cin kién
toan bd may t6 chiic gin véi tang cudng ting
dungnén ting CN'IT hién dai, c6 sy kétnoi,
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lién thong véi hé thong co sé dit liéu khéc
ctia nganh tai chinh, co s di liéu quéc gia,
phuc vu t6t nhat ngusi dan, doanh nghiép,
cdc co quan nha nudc, gop phan xiy dung
nén tai chinh qudc gia an toan, bén viing.

Diy la nhiting yéu cdu nhiém vu rat
quan trong doi hoi phai cé sy chudn bi tét
vé nhiéu néi dung trong d6 c6 st dung
nguon nhan luc va ning cao chit lugng
ngudn nhén luc. Do vy cdc cong tic tuyén
dung, dao tao, boi dudng dé viéc xay dung
dugc doi ngli cong chic, vién chiic KBNN
c6 phdm chit dao dic tot, ban linh chinh
tri viing vang, c6 trinh d¢ chuyén moén cao,
c6 ky nang nghé nghiép, c6 nang luc sing
tao ddp tng dugc yéu ciu nhiém vu trong
thoi gian t6i la van dé c6t 161, quan trong va
xuyén sudt. Do vy cén tiép tuc nhit quin
cdc quan diém:

- X4y dung doi ngt cong chic, vién
chiic cta hé théng KBNN la nhiém vy
quan trong hang dau va can phai xudt phat
tt yéu cdu, nhiém vy ctia cdc don vi trong
thoi ky méi. Day la viéc lam thudng xuyén
va cdn gan vdéi qud trinh chuyén déi so, cai
cach hanh chinh va hién dai héa hé thong
KBNN.

- Phat trién nguén nhan lyc véi co cdu,
trinh d6 hop ly, phtt hop véi vi tri viéc lam,
dap tng nhu cdu phat trién cta hé thong
KBNN va ctia nganh tai chinh; ning cao
trinh d¢ cong chic, vién chic tiing budc
ngang tdm véi nhén luc cac nudc tién tién
trong khu vyc va trén thé gi6i.

- Viéc dao tao, boi dudng cong chiic,
vién chic ctia hé théng KBNN céan c6 cic
ké hoach va cic budc cu thé. Chuong trinh
dao tao, boi dudng can mang tinh chién
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lugc, dai han va phu hgp véi vi tri viéc lam,
trong d6 c6 su két hop chat ché gita ly ludn
va thyc tién, c6 su chuyén séu va can dugc
téng két, ki€ém nghiém va ddnh gia thuc tién.

- Phuong thic dao tao, b6i dudng can
linh hoat, phu hop v6i dic diém, yéu cau
béi dudng (thoi lugng, khéi lugng kién thiic,
ky nang... phiv hop vdi yéu cdu thyc hién nhi¢m
vu); da dang héa céc hinh thic dao tao, bsi
duong nhdm phu hop véi tinh hinh méi
cang nhu muc tiéu Chién lugc phat trién
ctia KBNN va ctia nganh tai chinh.

(2) Vi muc tiéu tién t6i Kho bac dién
tt, trong thai gian qua, KBNN da nghién
ctu xdy dung va trién khai nhiéu chuong
trinh nhu hé thong dich vu cong tryc tuyén,
hé théng chuong trinh thanh toin song
phuong dién td; hé thong téng ké toan nha
nudc, hé thong quan ly ngan quy nha nudc,
quan ly trdi phiéu; thanh todn dién tu véi
hé théng ngan hang, phdi hgp thu véi ngan
hang; kho dw liéu; hinh thanh hé théng
thong tin ngan sich va ké toan nha nudc
s6 (VDBAS); Chuong trinh quan ly, kiém
soat chi ddu tu qua KBNN; ting dung tra
ctiu s6 du va trang thdi ho so chi dién tu trén
thiét bi di dong... qua d6 gitp ddy manh
cdi cach hanh chinh, tang hiéu qua quan
ly vin hanh cta hé thong KBNN. Tuy vy
thoi gian t6i viéc xdy dung nhiing chuong
trinh Gng dung ddp tng véi yéu cau “Kho
bac s6” sé la mot yéu cau bat budc. D€ tiép
tuc dugc trién khai thuc hién t6t muc tiéu
chién lugc, yéu cdu doi héi vé doi nga c6
trinh d6 chuyén sau vé cong nghé thong tin
chung va cong nghé thong tin caa hé thong
can dugc tiép tuc duy tri, dugc quan tim va
cht trong vé chat.
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Trong béi canh cong tic tuyén dung
cong chitc méi bi han ché do phai tip trung
thuc hién tinh gidn ddu mdi, tinh gidn can
bo. KBNN can c¢6 nhiing gidi phdp rit can
cova cuy thé:

KBNN nén c6 nhiing ké hoach dao
tao cu thé, thuong xuyén, toan dién dim
bao chit lugng d6i ngai lam cong tac CN'TT
KBNN déap tng yéu cau xiy dung, phat
trién va duy tri hé théng thong tin hién dai
ké ca trudc mit va lau dai.

Can luu y b6 sung hop ly vé s6 lugng
can b cong chic lam cong tic trién khai
ung dung va hé trg quan huyén trong trién
khai cdc tng dung dam bao cho hé théng
dugc hoat donglién tuc va thong sudt.

(3) Co quan KBNN tai trung wong
(gébm cac Cuc, Vu chuyén nganh) 1a co
quan dau nao c¢6 nhiém vu chinh la duy tri
hoat dong cua hé théng; tham gia hoach
dinh cic chinh sich, co ché, quy trinh, xay
dyng va phén tich cic bdo cdo téng hgp
(bao gém bdo cdo tdng quyét toin, bio
cdo tai chinh nha nudc, tong ké toan nha
nudc...). Do viy, KBNN cin phéi c6 doéi
nga chuyén gia cé trinh d¢ chuyén moén
cao, am hiéu vé cic linh vuc kinh té, xa hoi
va tai chinh, dé dam duong cic linh vyc nay.
Chinh vi thé ma cdc can bo, cong chic &
khu vuc nay can phai dugc Iya chon cy thé
ngay tif khau tuyén dung (trong dé ¢ viéc
tim hiéu thu hut va ti€p nhin cac chuyén gia
dau nganh, cic can bd c6 kinh nghiém c6
trinh d¢ chuyén mon cao & cac don vi ngoai
nganh), d6ng thoi tao diéu kién dé cdc cén
bé nay luén dugc tiép cdn véi cic chuong
trinh dao tao boi dudng bai ban, cip nhat
dugc cac kién thic chuyén sau cta chuyén
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nganh, ndm viing thuc tién hoat dong, vian
dung dugc ly luan véi thyc tién ctia hoat
dong nghiép vu caa hé thong.

(4) Trong giai doan tiép theo, cong
chtic ké todn cua hé thong KBNN sé phai
truc tiép trién khai mét s6 nhiém vy méi
rdt nang né va quan trong nhu: thyc hién
tong ké todn nha nudc; téng hgp va phan
tich cac bao cdo tai chinh nha nudc; téng
quyét toan NSNN, thuc hién ké toan don
tich va tai khoan duy nhit... Cac yéu cau
van hanh thanh thao cic ky ning s6 cua
ngudi lao dong trong hé théng KBNN sé
tré nén cip thiét va quan trong, do vay luc
lugng nay (ca & Trung uong va cic KBNN
tinh, huyén) cdn dugc vu tién tuyén chon
(c6 chinh sich thu hut, tuyén dung, diéu
chuyén, béi dudng...) dé sin sang dap ung
dugc yéu cau nhiém vytrong thai gian téi.

(5) bé dép ting yéu cdu nhiém vu
ngay cang cao cta hé thong KBNN trong
cong tic ki€ém sodt chi NSNN thong qua
cac hinh thic tryc tuyén va giao dich dién
tt, dam bao viéc kiém sodt thanh todn céc
khoan chi NSNN ngay cang chit ché, an
toan va hiéu qud, gép phén nang cao hiéu
qua quén ly chi tiéu NSNN thi KBNN cic
dia phuong phai thuong xuyén tao diéu kién
cho can b¢, cong chiic tham gia cic chuong
trinh dao tao, boi dudng ning cao kién thiic
chuyén moén nghiép vu vé cong tac ké toan,
cong tac kiém sodt chi NSNN 6 nhém cac
dia phuong (nhit 1a & c4c dia ban huyén),
gin viéc dao tao, béi dudng ning cao kién
thic chuyén mon nghiép vu xdy dung véi
trién khai cdc dé dn cai cich, hién dai hoa

hé thong.
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(6) Quy mo s6 lugng bién ché cua hé
thong KBNN hién hanh dang c6 téi gin
12.000 ngudi nhung d¢ tudi lao dong va
chuyén nganh dao tao la rat khic nhau. D€
chudn bi t6t nguon lao dong c6 chit lugng
cao trong tuong lai véi boi canh Truong
Nghiép vu Kho bac da dugc siap nhép vé
Truong Boi dudng can bo tai chinh, dé thuc
hién muc tiéu gidam ddu moi, gidm bién ché,
do vay, bén canh nhiing néi dung, chuong
trinh phéi hop tryc tiép véi Truong Boéi
dudng can bo tai chinh trong dao tao boi
duong, KBNN cédn nghién ctu, c6 chuong
trinh ké hoach phdi hop va lién két véi cac
truong dai hoc c6 mé cac chuyén nganh vé
tai chinh va kho bac d€ phéi hgp cung cip
cac tai liéu, dirliéu phu hgp, nhim dua cac
kién thitc vé KBNN vao trong cac trudng dai
hoc; thyc hién muc tiéu cé dao tao ngay tu
dau nhing kién thic co ban vé hoat dong
ctia KBNN cho sinh vién va hoc vién, mé&
rong thém cac ddi tugng cé suhiéu biét, co
kién thic co ban vé cac nghiép vu cta hé
théng KBNN trudc khi tuyén dung.

4.2. Doivéi Chinh phiiva cdc by nganh

(1) bé hé théng KBNN c6 du kinh
phi dé duy tri cic hoat dong dac thu néu
tai muc 2.2 néu trén; ngay cang thuyc hién
tot hon nita cong tic tong hop tham muu
(dinh ki va dot xudt) v6i Chinh phua vé quan
ly va diéu hanh ngén sach, thuc hién tot cac
chinh sich tai khéa va thuc hién cdc muc
tiéu phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc;
dong thoi dé€ doi nga can bo, cong chiic cta
hé thong ludn an tim lam viéc, thu hat, duy
tri dugc nguon nhan lyc c6 chit lugng cao
trong hoat dong, thuc hién dugc hét chic

nang nhiém vy dic thu da dugc giao,... theo
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toi, Chinh phu va cic bo nganh cé lién quan
can c6 nhiing nghién ctiu, danh gid cu thé
va ¢6 co ché b tri, dam bao kinh phi hoat
dong ciing nhu ché d6 dai ngo véi doi nga
can bd cua hé théng nay mot cach phu hap,
dam bao cho hé thong KBNN thuc hién c6
hiéu qua cac nhiém vy chung va nhiém dac
thu dugc giao.

(2) Bs Néi vy, Bé Tai chinh, Ngan
hang Nha nuéc va mdt s6 Bo, nganh co
lién quan: viéc khong ngling d6i mdi va
tang cuong st dung cic phin mém tng
dung, cdc nén tang s6 va ung dung cong
nghé méi trong tdt ca cic hoat dong cta
cdc co quan, don vi dé gidm thiéu cic thao
tac thu cong, tiét kiém thoi gian va nhén
luc sé 1a xu huéng tit yéu. Do vay, nhu
cdu vé chit caa nguén nhén luc hoat dong
trong cdc co quan, don vi ndi chung va
nhu cdu vé chit ctia nguén nhan luc lam
cdc cong tac cé lién quan dén céc linh vyc
tai chinh, ké todn, ngan hang, kho bac &
cdc co quan don vi va dia phuong ndi riéng
cting can thay déi. Céc co quan, don vi nay
sé can nhing ngudi co kién thic chuyén
sau vé nghé nghiép nhung cang cén ca
nhiing ngudi c6 kién thic va cé kha ning
khai thic, st dung tét cic tng dung cong
nghé va c6 kha nang téng hop va phan tich
chuyén sau (nhit 1a céc co quan bo nganh
c6 chiic nang téng hop va phan tich)..Do
vay, bén canh viéc khédn truong thuc day
viéc xay dung, phé duyét cic dé 4n vé vi
tri viéc lam, cdc bo nganh c6 lién cin téng
hop, danh gid cy thé thém vé cic ndi dung
nay dé co6 thé nghién cttu diéu chinh mot
s6 tiéu chi trong tuyén dung, tuyén chon

cong chic, vién chiic trong cic don vi, tai
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chinh, ké todn theo huéng md (nghién
ctu vé cic diéu kién va tiéu chudn tuyén
dung, tuyén chon), sao cho cic quy dinh
nay luén phu hgp véi nhu cau thuc té vé
nguoén nhén luc tai cdc don vi va té chic
(c6 thé quy dinh tuyén chon theo nganh
dao tao, khong nén qua bit budc va quy
dinh cting nhic chi tuyén chon theo mét
chuyén nganh hep cu thé nao dé dugc ghi
trén vin bing.....). No6i dung nay néu dugc
thdo go, khong nhing sé mé rong dugc
nguén va dip tng nhu cau nhan lyc cho
cac hoat dong cta cdc co quan tai chinh,
cac t6 chiic ké todn, cic ngan hang ma con
dap tng dugc ca yéu cdu bat budc vé ludn
phién, ludn chuyén cdn bé ma nha nudc da
dat ra va bat budc cic co quan, td chic ¢6
lién quan phai thic hién; dap tng dugc yéu
cau vé phuong thiic, phong cach lam viéc
mdéi trong tuong lai, d6ng thoi tao dugc su
cht dong cho céc co s dao tao trong viéc
hoach dinh cic chién lugc phat trién, xay
dyng dugc cac chuong trinh, ndi dung dao
tao cho pht hop véi nhu cau xa hoi, tao ra
su két ndi rong hon gita cac co s6 dao tao,
cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc véi
nha nuéc va nhiing co quan t6 chiic c6 nhu
cdu st dung lao dong dugc dao tao trong
cac linh vuic tai chinh ké todn va ngan hang.

(3) Déi véi céc trudng dai hoc thudc
khoi kinh té, tai chinh: nén nghién cuu,
thiét ké chuong trinh, néi dung dao tao (m&
thém nhiing nganh dao tao hodc chuyén
nganh dao tao vé hoat dong KBNN) dé
dap tng dugc yéu cau ctia mét nganh nghé
c6 nhu cdu vé lao dong mang tinh lau dai.
Dép tng dugc nhu cdu xa héi noéi chung va
nhu ciu dugc dao tao ngay tir ddu vé nguon
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nhan luc cho hé thong KBNN gitp hé
théng KBNN thuc hién dugc muc tiéu hién
dai hoéa kho bac, dap ting tét cac yéu ciu vé
chuyén déi s6, ing dung CNTT ngay cang
toan dién nhu chinh phu da chi dao.

5.Kétluin

Trong pham vi bai viét nay, tac gia xin
chi tdp trung vao nghién ctu phan tich moét
s6 nét vé thuc trang nguén nhéan luc hién
tai ctia hé thong KBNN; nhiing van dé con
kho khan, bat cap dong thoi dua ra mot so
khuyén nghi d6i véi KBNN va mot s6 kién
nghi vé6i cic cdp thdm quyén c6 lién quan
v6i mong mudn gép phan tich cuc vao viéc
chudn bi t6t nguon nhan luc ctia hé thong
KBNN trong tuong lai.

Tai liéu tham khdo

1. Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay
01/9/2017 cia Chinh phii vé dao tao, boi
dudng cdn bg, cong chiic, vién chiic.

2. Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP ngay
18/10/2021 ciia Chinh phi sita doi, bd sung
mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 101/2017/
ND-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh phit vé
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dao tao, boi duong cdn bg, cong chiic, vién
chiic.

3. Théng tu s6 03/2023/1T-BNV ngay
30/4/2023 ciia B Noi vy huong dan mot
s0 quy dinh cia Nghi dinh s6 101/2017/
ND-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh phii vé
dao tao, boi duong cdn bg, cong chiic, vién
chiic.

4. Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP ngay
18/10/2021 ctia Chinh phii sita ddi, bo sung
mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 101/2017/
ND-CP ciia Chinh phit vé dao tao, boi duong
cdn bg, cong chiic, vién chiic.

S. Quyét dinh s6 163/QD-1Tg ngay
25/1/2016 cira This tudng Chinh phii vé viéc
phé duyét dé dn dao tao boi duong cong chiic,
vién chiic giai doan 2016-2028.

6. Quyét dinh s6 455/QD-1Tg Ngay
13/4/2022, Thi tuéng Chinh pht ban hanh
phé duyét Chién lugc phdt trién KBNN dén
nam 2030.

7. Quyét dinh s6 2222/QD-BTC ngay
04/11/2022 ciia B¢ Tai chinh phé duyét
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc
phit trién KBNN dén ndam 2030.

8. Dé dn dao tgo, boi duong cong chiic,
vién chiic hé thong KBNN ciia KBNN.
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HE THONG THONG TIN KE TOAN QUAN TR PHUC VU
TiNH TOAN CAC CHI TIEU DANH GIA KET QUA HOAT DONG
THEO TRUNG TAM TRACH NHIEM
TAI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT XI MANG VIET NAM

TS. Hoang Van Tuéng®
ThS. NCS. Hoang Thi Kim Ung®

Toém tit: Hé thong thong tin ké todn qudn tri la mot b phdn cdu thanh khong thé thiéu ciia
hé thong thong tin qudn ly doanh nghiép, dong thoi cung cdp thong tin phuc vy tinh todn cdc chi
tiéu ddnh gid két qua hoat dong. Trong bdi canh hién nay, cdc doanh nghiép sdn xudt xi mdng
chiu dp lyc canh tranh tii cdc doanh nghiép cd trong va ngodi nudc, budc cdc DNSX xi mang phdi
quan tdm hon trong qudn tri tai chinh va ndng lyc qudn tri diéu hanh. Ddc biét la khi cdc doanh
nghiép dp dung cdc trung tdm trdch nhiém cho don vi minh, viéc ddnh gid két qua hoat dong cita
titng bo phdn sé gilip cho cdc nha quadn tri ¢6 dugc thong tin phit hop theo ting by phdn. Trong
nghién ciitu nay, tdc gid bé sung co s6 Iy ludn vé hé thong thong tin ké todn qudn tri phuc vy tinh
todn cdc chi tiéu ddnh gid két qua hoat dong theo trung tam trdch nhiém; két qud khdo sdt va
ddnh gid thyc trang vé hé thong thong tin ké todn qudn tri phuc vy tinh todn cdc chi tiéu ddnh
gid két qua hoat dong theo trung tdm trdch nhiém tai cdc DNSX xi mdng Viét Nam, tir dé dua
ra mgt s6 gidi phdp nhdm hoan thién hé thong thong tin ké todn qudn tri.

Tii khéa: ké todn qudn tri, ddnh gid két qua hoat dong, trung tam trdch nhiém, thong tin

kétodn.

/ L . . .
Abstract: The management accounting information system is an indispensable

component of the enterprise management information system, and at the same time
provides information for calculating performance evaluation indicators. In the current
context, cement manufacturing enterprises are under competitive pressure from both

domestic and foreign enterprises, forcing cement manufacturing enterprises to pay/

1. Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngén hang Ha Noi.
2. Hoc vién Tai chinh.
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more attention to financial management and management capacity. Especially When\
enterprises apply responsibility centers to their units, evaluating the performance
of each department will help managers have appropriate information for each
department. In this study, the author supplements the theoretical basis of the
management accounting information system to calculate performance evaluation
indicators according to responsibility centers; Survey results and assessment of
the current status of the management accounting information system serving the
calculation of performance evaluation indicators according to responsibility centers
at Vietnamese cement factories, thereby proposing some solutions to improve the

center, accounting information.

management accounting information system.
Keywords: management accounting, performance evaluation, responsibility

Ngay nhan bai: 09/9/2024

Ngay phan bién: 14/9/2024

Ngay chinh sua: 20/9/2024

Ngay chédp nhan dang bai: 25/9/2024

1. Gié6i thiéu

Dénh gia két qua hoat dong (KQHD)
trong doanh nghiép ludén la méi quan tim
hang d4u cta cic nha quan tri va cdc déi
tuong lién quan trong viéc st dung thong
tin ctia doanh nghiép. Viéc cung cdp céc
chi tiéu danh gia KQHD ctia doanh nghiép
trén khia canh tai chinh va phi tai chinh
sé gitp cho viéc ra quyét dinh cua cic doi
tuong st dung thong tin dugc toan dién
va ddy du hon. Tuy nhién, dé xac dinh va
tinh todn cdc chi tiéu nay, doanh nghiép can
thu thdp thong tin ti nhiéu bo phén, trong
do6 c6 bo phan ké todn. Can ct theo pham
vi cung cdp thong tin, ké todn bao gém ké
todn tai chinh va ké todn quén tri. Vi thé¢,
trong nghién ctiu nay, tac gia dya trén nhu
cdu ap dung chi tiéu ddnh gia KQHD tu
cac nha quan ly, thuc té€ dap tng ctia cac bo
phan lién quan, tit d6 hoan thién hé thong
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thong tin ké toan quan tri (KTQT) phuc
vu tinh todn cic chi tiéu danh gid KQHD
theo trung tdm trach nhiém tai cic DNSX
xi mang Viet Nam.

Hé théng chi tiéu danh gia KQHD la
tap hop cdc chitiéu cé quan hé, bé sung cho
nhau, c6 thé phan dnh cic dic diém, tinh
chat, cic mdi lién hé co bin caa KQHD
hodc c6 thé hiéu, hé thong chi tiéu danh gia
KQHD la mot bo tiéu chi va s6 liéu dugc
stt dung dé do luong, danh gid va theo doi
KQHBD ctamét t6 chitc hodc doanh nghiép
trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Hé
thong chi tiéu nay giup doanh nghiép danh
gia sy thay d6i KQHD mot cich siu sic
va toan dién hon [2]. Déi v6i cic doanh
nghiép c6 hoat dong phiic tap thi can phai
x4y dung va d4p dung mot hé thong chi tiéu
dam bao phan dnh rd nét ban chit cic hoat
dong bao gom ca chi tiéu dau vao, du ra,
két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Hé¢ thong chi tiéu danh gia KQHD
theo trung tdm trach nhiém la tdp hop cic
tiéu chi dinh tinh hoac dinh lugng nham
do luong su thay déi cua cic hoat dong
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S612 - 2024

KE TOAN - KIEM TOAN

trong doanh nghiép gin véi chic ning lap
du todn, t& chuic thuc hién, ki€ém soéat va
danh gid theo tiing d6i tugng thudc ting
trung tdm trach nhiém: theo trung tam chi
phi (ITCP); theo trung tim doanh thu
(TITDT); trung tim lgi nhuin (TTLN);
trung tAm dau tu (TTDT).

Dé€ tinh todn cdc chi tiéu trén, doanh
nghiép can thiét ké hé thong thong tin
cung cdp s6 liéu dé tinh todn cic chi tiéu
do, moét trong s6 cic thong tin can thiét d6
la hé thong thong tin KTQT. D€ cung cdp
thong tin KTQT phuc vu tinh todn cdc chi
tiéu danh gid KQHD theo trung tim trach
nhiém, ké todn tai cic doanh nghiép thuc
hiénlap cdcbdo cio KTQT theo tiing trung
tam trach nhiém tuong ting. Bao cao KTQT
theo trung tdm trdch nhiém gom: Bdo cdo
KTQT TI'CP, bdo cdo KTQT TI'DT; bdo
cao KTQT TI'LN; bdo cao KTQT TI'DT.

2. Pham vi nghién ctu va phuong
phap nghién ciu

* Pham vi nghién ciiu

Pham vi khong gian nghién citu: Nghién
ctiu hé thong thong tin KTQT phuc vu tinh
todn cdc chi tiéu danh gid KQHD theo cic
trung tAm trich nhiém tai Viét Nam (sau
day goi Ia DNSX xi ming), khong nghién
ctiu cdc DNSX xi mang c¢6 100% von nudéc
ngoai va cdc DNSX xi mang lién doanh véi
nudc ngoai.

Pham vi thoi gian nghién citu: Tap trung
nghién ctu, khdo sat, danh gia thuc trang
hé théng thong tin KTQT phuc vu chi
tiéu danh gid KQHD theo trung tim trach
nhiém tai cdc DNSX xi mdng trong giai
doan 2019-2022.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

* Phuong phdp nghién ciiu

Vé phuong phdp lugn: Nghién ctu su
dung phuong phap luan duy vat bién ching,
duy vat lich st két hop véi tu duy va khoa
hoc logic, dua trén co s nén tang nhin
thic cdc vin dé nghién ctiu vé hé thong chi
tiéu danh gid KQHD theo trung tim trach
nhiém trong doanh nghiép.

Vé ky thudt: Nghién ctu st dung két
hop cic phuong phap nghién ctiu dinh tinh
nhu phuong phép téng hop, phén tich, so
sanh, thong ké s6 hoc dé xu Iy cac s6 liéu co
lién quan; phuong phap quy nap, dién gidi...
dé nghién ctu, phan tich, danh gid, trinh
bay cac vin dé lién quan dén thyc trang hé
thong thong tin KTQT phuc vu tinh todn
cac chi tiéu dinh gia KQHD theo trung
tam trach nhiém tai cic DNSX xi ming
Viét Nam.

Phuong phap khao st thuc té, thu thap
s6 liéu, thong tin bang cdc bai phong vin
hoic thong qua cac phiéu diéu tra, phuong
phdp chon mau két hop véi phuong phap
déi chiéu, hé théng, chon loc dé dua ra
nhiing nhdn xét, danh gi4, kién nghi vé hé
thong thong tin KTQT phuc vu tinh todn
cac chi tiéu danh gia KQHD theo trung tim
trach nhiém tai cic DNSX xi ming,

Tac gia tién hanh phét phiéu khio
sat doi véi ké toan trudng tai 36 DNSX xi
mdng. Méi DNSX xi mang tdc gia gui 01
phiéu tryc tié€p hodc qua dia chi email dén
phong tai chinh ké todn ctia doanh nghiép.
S6 phiéu dugc gui dila 36, s6 phiéu nhan vé
la 36 phiéu, dat ty 1¢ 100%. Cau hoi danh
cho ké toan trudng tai cic DNSX xi mang
v6i muyc dich tim hiéu téng quan vé t6 chuc
bé mdy ké todn va tng dung céng nghé
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thong tin,... tai doanh nghiép va cac thong
tin trinh bay trén bdo cdo KTQT cung cdp
dé tinh todn cdc chi tiéu danh gia KQHD
theo trung tdm trach nhiém, qud trinh thu
nhan, xt Iy thong tin KT QT tai cic DNSX

xi méng.

3. Thuc trang hé thong thong tin
KTQT phuc vu tinh todn cac chi tiéu
danh gia KQHD theo trung tim trich
nhiém tai cic DNSX xi mang.

3.1. Bdo cdo ké todn qudn tri

* Bdo cdo ké todn qudn trj trung tdm chi
phi (KTQT TICP)

Tai cic DNSX xi mang dugc khio
sat, 100% cac doanh nghiép déu thuc hién
lap bdo cao KTQT TI'CP nhim cung cdp
thong tin dap ting nhu cdu ctia cdc nha quan
ly thu¢c TI'CP. Két qua khéao sat vé mic do
thuc hién cung cdp thong tin KTQT phuc
vu tinh todn céc chi tiéu danh giad KQHD
theo TI'CP tai cic DNSX xi ming c6 thé
chia thanh 2 nhém:

(i) Nhém céc thong tin mic do cung
cdp cao (>=50%) gém: cac thong tin tai
chinh vé chi phi nguyén vit liéu tryc tiép
(NVLTT); chi phi nhan cong truc tiép
(NCTT); chi phi bdn hang (CPBH); chi
phi quan ly doanh nghi¢p (CPQLDN);
tiéu hao nhiét san xuit clinker;...

(ii) Nhém céc thong tin mic do cung
cdp thip (<50%): cht yéu la cic thong
tin lién quan dén dinh phi, bién phi va cac
thong tin phi tai chinh: Dinh phi chi phi
ban hang, bién phi chi phi ban hang, dinh
phi chi phi méi truong, bién phi chi phi
moi truong, tiéu hao thudc ng, s6 lugng san

phdm hong,...
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* Bdo cdo ké todn qudn tri trung tdm
doanh thu (KTQT TIDT)

Theo két qua khio sit, tic gid nhin
thay véi cic DNSX xi mang quy mo 16n thi
muic d¢ cung cdp thong tin KTQT phuc vy
tinh todn cdc chi tiéu danh gid KQHD theo
TI'DT c6 thé chia thanh 2 nhém:

(i) Nhém cic thong tin mic do cung
cép cao (>=50%): cac théng tin tai chinh:
doanh thu ban hang, doanh thu thuan,
doanh thu tai chinh, thu nhap khac,...

(ii) Nhém céc thong tin mic do cung
cap thip (<50%): thong tin s6 khach hang
ky nay, s6 khach hang ky truéc, s6 lugng
san phdm bén bj tré lai, s6 lugng san phdm
bi gidm gid, téng s6 diém cua khich hang
hai long, téng s6 diém t6i da khach hang
hailong,...

* Bdo cdo ké todn qudn tri trung tdm lgi
nhudn (KTQT TILN)

Theo két qua khao sit ké toan trudng
tai 36 DNSX xi mdng, tic gid thdy tdt ca
doanh nghiép da thuc hién cung cdp thong
tin dé tinh todn cac chi tiéu ddnh gia KQHD
theo TI'LN, tuy nhién viéc cung cip thong
tin nhim xdc dinh chi tiéu lai trén bién
phi va lgi nhuin rong chua cao, méi chi
c6 16,67% - 40% DNSX xi mang cung cap
thong tin nay.

*Bdo cdo ké'todn qudn tri trung tam ddu
tu (KTQT TI'DT)

Theo két qua khao sat, tic gid nhan thdy
thong tin KTQT cung cdp dé tinh todn cic
chi tiéu danh gia KQHD theo TIDT duogc
chia thanh 2 nhém:

(i) Nhém cac thong tin ¢ muc do
cung cip cao (>=50%): cic thong tin vé

loi nhuén, dong tién thudn, s6 lugng du 4n
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dau tu xin phé duyét, s6 lugng dy dn dau tu
dugc phé duyét, tong s6 dy an dau tu,...

(ii)) Nhém cac théng tin c6 miic do
cung cdp thap (<50%): ty 1é chi phi st dung
von binh quén, ty1é chiét khau, s6 luong du
an dem lai ty sudt sinh 16i cao,...

3.2. Thuc trang thu nhdn, xit ly thong
tin KTQT

* Trung tdm chi phi

D¢ thu thip thoéng tin vé cic hoat
dong kinh té tai chinh phuc vu lap bao cdo
tai chinh ndéi chung va lap bédo cio KTQT
TI'CP néi riéng. Ké todn cic DNSX xi
mang tién hanh thu thdp cic ching tir ké
todn nhu: phiéu nhép kho, phiéu xuit kho,
bang chdm céng, bang tinh luong va cic
khoan trich theo luong, bién ban ban giao
tai san c6 dinh,... ngoai ra con cac thong
tin phi tai chinh cic doanh nghiép thu thép
thong qua phat phiéu khao sat, hodc téng
hop s6 liéu ti cac b phan lién quan. Céc
ching tif nay, dugc bo phan ké todn kiém
tra tinh hgp phép, hop ly va hop 1¢, sau d6
lam can cu ghi vao tai khoan ké todn va ghi
s6 ké todn.

Nhim dap tng nhu cau quan ly va dac
diém hoat dong cta tiing DNSX xi mang,
cic doanh nghiép tién hanh mé tai khoan
chi tiét dé phan anh cic doi tugng ké toan
chi tiét dam bao cdc nguyén tic chungla:

+ Céc tai khoan dugc chi tiét theo cdp
do tuy theo yéu cau cu thé sé chi tiét dén
cdp 3,4,5,... d€ phan anh cic déi tugng cu
thé thuodc tai khoan 632, 621, 641, 642,...
vidu: TK 6411, TK 6412,... hoic m& thém
cac khoan muyc chi phi dé theo d6i nhu may
nghién 01, mdy nghién 02, phan xuéng 01,
phan xuéng 02,...

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

+ Viéc lya chon s6 hiéu cédc tai khoén,
can cu vao céc chi tiéu quan ly nhu theo 16
hang hoa, theo dia diém bin hang dé€ ma
hoéa theo quy dinh ctia doanh nghiép.

Cac chi phi phat sinh tai cic TI'CP
dugc phin quyén trich nhiém cho cic
trudng bo phan. Phong tai chinh - ké todn la
bé phan chiju trdch nhiém téng hgp moi chi
phi phat sinh trén co s& cac ching ti chiing
minh cac khoan chi phi phat sinh trong qua
trinh mua, khai thdc, san xudt san phdm va
ton kho thanh phdm.

* Trung tdm doanh thu (TI'DT)

Tai cic DNSX xi ming, dé thu nhan, xu
ly thong tin phuc vu xdc dinh hé théng chi
tiéu danh gia KQHD theo TIDT, doanh
nghiép da thyc hién thong qua: ching tirké
todn, tai khoan ké todn, s6 ké toan.

Can ct vao cic nghiép vu kinh té lién
quan dén ban hang, ké toan lap chiing tir dé
lam co s& ghi s6 ké toan chi tiét va lap bdo
cdo tinh hinh doanh thu. Tai khoan st dung
dé ghi nhan doanh thu la cdc tai khoan chi
ti€t ctia tai khodn S11 - doanh thu bén
hang va cung cdp dich vy, chi tiét theo cip
1,2,3,4... TK 515 - doanh thu tai chinh va
711 - thu nhap khac.

Doanh thu phat sinh tai TTDT dugc
phin quyén trich nhiém cho truéng bo
phin kinh doanh va phong tai chinh - ké
todn la bo phén chiu trach nhiém téng hop
doanh thu phét sinh trén co sd cac chiing tit
chiing minh cac khodn doanh thu xudt khiu
va doanh thu ban hang ndi dia, Sau khi kiém
soat tinh hop 1y, hop phép, hop 1é cua cac
chiing tit phat sinh doanh thu, ké toan lap
bdo cdo trach nhiém doanh thu.
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* Trung tam lgi nhugn (TTLN)

Déthunhan, xtlyva cung cdp thong tin
cua TTLN phuc vu cho nha quén tri nham
thu lgi nhuan t6i da, TTLN cua DNSX xi
mang da thyc hién qua trinh thu nhan, xt ly
thong qua: ching tit nhu bang tinh doanh
thu, bang tinh todn Igi nhuén, bang tinh chi
phi,... Tai khoan ké toan st dung la céc tai
khoan 511. Tai khoan nay dugc md chi tiét
theo doi doanh thu theo tiing don vi truc
thudc, ting 16 hang va ting nhém thanh
phdm bén ra trong ky. Viéc tinh todn loi
nhuén dua trén co s dy todn va tinh hinh
thuc hién du todn vé Igi nhudn tai trung tim
dugc phan trach nhiém cho phong tai chinh
- ké toan I1a bo phén chiu trach nhiém téng
hop trén co s& cic ching ti chiing minh
cic khoan doanh thu ban hang, gid von
hang ban, cac khodan chi phi ban hang, chi
phi QLDN va céc khoan doanh thu va chi
phi tai chinh. Sau khi kiém soat tinh hop ly,
hop phép ctia cac ching tu ké todn va cic
s6 liéu da tinh todn, ké todn 14p bdo cdo
trach nhiém.

* Trung tdm ddu tu (TI'DT)

TI'DT thudng thu nhin cic thong tin
vé tinh hinh dau tu va lgi nhuin thu duoc
ctia cdc dy an dé€ cung cdp cho nha quan trj
trong viéc xdc dinh thoi gian hoan thanh
ctia viéc thu héi von va s6 1oi nhuan thu
dugc ctia tting du an.

3.3. Mot s0 han chévé hé thong thong
tin dinh gid KQHD theo trung tdm
trdach nhiém

* VEé hé thong bdo cdo KTQT theo trung
tam trdch nhiém

Maic du cic bdo cdo ké todn cua cic
DNSX xi mang da dap ting dugc danh gia
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KQHD vé khia canh tai chinh, tuy nhién
con 90% cic doanh nghiép chua dap tng
dugc nhu ciu thong tin dé thuc hién ddnh
gia KQHD duéi goc do phi tai chinh. Doi
v6i cac DNSX xi mang quy mo6 16n, 100%
cic doanh nghiéplap bdo cao KTQT TI'CP,
TILN, TI'DT, c¢6 76,67% doanh nghiép
lap bdo cdo KTQT TIDT. Tuy nhién, cic
thong s6 phan anh trén cac bdo cido nay méi
chi dap ting dugc danh gia KQHD vé khia
canh tai chinh, con hiu hét chua ddp tng
dugc nhu cdu thong tin dé tinh toan céc chi
tiéu phi tai chinh. T¢cla chua lién quan dén
cac chi tiéu nhu: thong tin lanh dao cao cdp
va sy bién dong ctia cong ty, thong tin thi
trudng ddu vao dau ra, thong tin vé cic cd
dong 16n, thong tin vé thay déi chinh sich
kinh té, tai chinh cta nha nudc, tinh hinh
kinh té chinh tri thé gidi v.v...

Do6i véi cdc DNSX xi mang quy mo
nho va vira, 100% cic doanh nghiép lap
bio cio KTQT TI'CP, TTLN, TI'DT va
33,33% doanh nghiép lap bdo cio KTQT
TIDT. Céc thong tin phan dnh trén bdo
cdo KT QT cting méi chi cung cdp dugc cac
thong tin tai chinh, con céc thong tin phi
tai chinh phuc vu xac dinh chi tiéu danh gia
KQHD trung tdm trach nhiém chua duogc
coi trong, c6 nhiing thong tin mic do thuc
hién la 0%.

* VEé thu nhan, xit ly thong tin KTQT
theo trung tdm trdch nhiém

Hé¢ thong thu nhan da liéu ké toan
hién tai cua cic DNSX xi mang chi dap
tng dugc muc tiéu xdc dinh doanh thu, chi
phi va gia thanh san phdm, lap bdo cdo tai
chinh ma chua tién hanh thu nhan theo cic

trung tdm trach nhiém. Day la mét han ché
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rdt 16n trong viéc thu nhan thong tin thuc
hién nham danh gia KQHD theo trung tim
trdch nhiém tai cic DNSX xi ming.

Céc DNSX xi mang mdi chi tién hanh
thu thip cdc thong tin tai chinh con céc
thong tin phi tai chinh mtc d¢ thu thip
con han ché. Tuy thudc vao quy moé doanh
nghiép, nhu ciu ctia cdc nha quan Iy ma miic
do6 cung cép cic thong tin nay khac nhau.

Véi cac DNSX xi ming quy mo 16n,
c6 nhiing thong tin bo phan ké todn da thu
nhan nhung thyc t€ tai thoi diém khao sat
nha quan Iy lai khéng c6 nhu ciu dp dung
nhu: thoi gian lam viéc thyc té€ cua day
chuyén, mdy nghién; téng s6 lao dong truc
tiép, thoi gian lao dong thuc té, tiéu hao
dién sian xuit clinker,... Con cic DNSX xi
mang Viét Nam quy mo nho va vita khong
thuc hién thu thip cic thong tin nay.

Xt ly thong tin: Cac DNSX xi ming
chua tién hanh phén loai chi phi theo muc
d6 hoat dong, méi chi xtrly cac thong tin tai
chinh thong qua hé thong tai khoan ké toan,
con cic thong tin phi tai chinh chua thuc
hién danh gia, phan tich, téng hop, méi xu
ly & miic d6 don gian, chua mang tinh t6ng
quat. Dac biét1a v6i cic DNSX xi mang quy
mo6 nho, hau nhu cic doanh nghiép khong
tién hanh xu ly cac thong tin phi tai chinh
trong khi cic nha quan ly lai ¢6 nhu cau su
dung cac thong tin nay.

3.4. Nguyén nhdn cia nhiing han ché

Thit nhdt, nhan thiic cia nha qudn ly:
Céac nha quén ly cho rang hé thong chi tiéu
danh gid KQHD khong hé trg nhiéu cho
viéc ra quyét dinh, dac biét la cac chi tiéu
phi tai chinh, dan dén mét s6 DNSX xi
mang thyc hién thu thip chua day du cic
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thong tin KTQT phuc vu cho qua trinh
danh gia KQHD theo cic trung tam.

Thit hai, bo mdy ké todn tgi cdc DNSX
xi mang phdn l6n lam cong tdc KTI'C, chua
b tri b phan KTQT riéng biét. Cong tic
KTQT chu yéu la do ké toan trudéng hodc
ké toan téng hgp dam nhiém cong viéc.

Thit ba, miic do iing dung cong nghé thong
tin trong cong tdc ké todn va cong tdc qudn ly:
Trong thoi dai cich mang cong nghiép lan
thd 4, sy ho trg cua cong nghé thong tin,
dac biét 1a hé thong quan ly doanh nghiép
da gép phan gitup doanh nghiép quan ly dé
dang, tiét kiém thoi gian va nguon lyc. Tuy
nhién hé thong ting dung cong nghé thong
tin (CN'IT) ctia toan bd cac DNSX xi ming
chua thuc sy ddp ting cac nhu cdu quan trj
tai doanh nghiép, hé théng nay chi diing
lai 6 mitic d6 cung cdp thong tin tai chinh.
Doanh nghiép st dung nhiéu phin mém,
ung dung nhu phin mém ké toan, phin
mém quan ly va phan mém in héa don,... tai
cac bo phén ké todn, bo phan ban hang, b
phin mua hang nhung cic phan mém, ting
dunglai chua két hop diliéu véi nhau. Con
cic bo phan khic mdi chi st dung méy vi
tinh d€ soan thio van ban va tinh todn don
gian hodc c6 nhiing bo phan chua st dung
dén mdy vi tinh nén rdt kho khan trong
viéc thu thap, xtt Iy va cung cdp thong tin
phuc vu danh gia KQHD theo trung tim
trach nhiém.

Thit tu, cdc yéu t6 nhu phdn cing (thiét
bi, co's6 ha ting cong nghé thong tin), dit li¢u,
quy trinh va hudéng dan va kiém sodt ngi bo:
Su khong dong bo hoidc lac hau cua thiét bi
va co s¢ ha ting CN'TT lam giam dédng ké
hiéu qua trong viéc thu thip va phan tich
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da liéu, dong thoi gy trd ngai trong viéc
theo doi va bao cdo KQHD theo cdc trung
tAm trach nhiém. Bén canh d6, ditliéu thiéu
tinh day du, chinh xdc hoac khong kip thoi
c6 thé dan dén nhing sai léch trong qué
trinh danh gia KQHD. Hon nda, quy trinh
va huéng dan khong ro6 rang hodc khong
dugc tuan tha nghiém tdc dan dén sy thiéu
nhit quin trong viéc ddnh gia va bao cdo
KQHD. Cung véi d6, su yéu kém ctia hé
thong kiém soat ndi b cing gép phan lam
giam d¢ chinh xdc va tinh trung thuc trong
qua trinh thu nhén, xt 1y va cung cép thong
tin phuc vu tinh todn cac chi tiéu danh gia
KQHD theo trung tdm trach nhiém.

4. Mot so giai phap hoan thién hé
thong thong tin KTQT phuc vu tinh
toan cdc chi tiéu danh gia KQHD theo
trung tam trach nhiém tai cic DNSX
xi mang.

* Gidi phdp hoan thién hé thong bdo cdo
KTQT:

Thong qua nghién ctu thuc trang bao
cao KTQT nhu da trinh bay & trén, tdc gia
dua giai phap can bs sung thém céc chi tiéu
kinh té trén bdo cdo KTQT nham phuc vy
tinh todn cdc chi tiéu danh giad KQHD.

- V& nguyén tic hé thong théng thong
tin KTQT phai phan 4nh va phén tich dinh
gid dong thoi cic thong tin tai chinh va
thong tin phi tai chinh méi phuc vu tét, co
hiéu qua cho cidc nha quan trj doanh nghiép.

- Bdo cdo KTQT TI'CP: B6 sung thém
cdc chi tiéu trén bao cdo KT QT bién phi san
xudt chung (SXC), dinh phi SXC, bién phi
chi phi ban hang (CPBH), dinh phi CPBH;
dinh phi chi phi quin ly doanh nghiép
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(CPQLDN); bién phi CPQLDN; chi phi
moi trudng; bién phi chi phi moéi trudng;...

-Bdo cao KTQT TI'DT: BS sung thém
cac chi tiéu trén bdo cdo KTQT vé téc do
phat trién s6 lugng khach hang; ty 1é khach
hang quay lai mua san phdm; mdc do hai
long ctia khich hang; ty 1é san phdm ban bi
tra lai;...

- Bdo cdo KTQT TI'LN: B6 sung thém
chi tiéu lai trén bién phi.

-Bdo cao KTQT TI'DT: BS sung thém
cac chitiéu trén bao cao KT QT vé thai gian
hoan von déu tu, ty 1é cac du an dau tu dugc
phé duyét; muc d6 hailong ctia nha dau tu
vé kha nang hoan vén du dn; ty 1é cic du dn
c6 ty sudt sinh 16i cao.

* Gidi phdp hoan thién thu nhdn thong
tin KTQT

Xudt phét tit nhu ciu cung cdp thong
tin cho cidc nha quan ly nhim thuc hién
tinh todn cdc chi tiéu danh gia KQHD theo
trung tdm trach nhiém, tdc gia dé xudt cic
gidi phdp nhim hoan thién quy trinh thu
nhén, xtt ly thong tin d€ lap cic bdo cdo
KTQT phuc vu tinh todn céc chi tiéu danh
gia KQHD theo trung tdm trach nhiém.

Dé thu nhén thong tin theo tiing trung
tam trach nhiém can cin c@ vao nhu ciu vé
thong tin va thyc trang hé théng thu nhin
thong tin ké todn tai cic DNSX xi ming.
Doéng thoi can thiét ké hé thong chung tu
hoply, hop phdp nhim dam bao cac nguyén
tac sau:

+ Khi xdy dyng cic ching ti ngoai
nhiing néi dung co ban nhu tén goi, tén va
dia chi ctia bén l4p va nhan ching ti, noi
dung nghiép vu phat sinh, s6 tién,... phai
dam bao tinh so sdnh, d6i chiéu dugec.
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+ Cdc mau chiing ti can quy dinh o
bo phan va tiing ca nhan 1ap ching tu.

+ X4y dung trinh ty luan chuyén chiing
ti theo dung quy trinh, ding déi tugng dé
tién cho viéc kiém tra, kiém soat...

Thiét ké hé thong chiing tir: dé€ viéc ghi
chép cuia cic trung tdm trach nhiém chi tiét
dén tiing d6i tugng thi ching tit can phai
dugc thiét ké cho phu hop va c6 kha ning
vita cung cdp thong tin cho KTI'C, vita cung
cdp thong tin cho KTQT. Chiing tu phai c6
cac ndi dung nhu: ndi dung nghiép vy, loai
chi phi, b¢ phén, trung tdm trach nhiém dé
dap ting yéu cau kiém sodt ctia nha quan tri.

D¢ cong tic thu nhin thong tin dugc
t6 chiic khoa hoc, dim bao thu thip thong
tin theo cdc trung tim trich nhiém mot
cach c6 hé thong, trudc tién can gan ma cac
trung tdm trach nhiém trong doanh nghiép
dé tién hanh ma héa céc ching tii nhdm thu
thap thong tin thyc hién theo cic trung tim
trach nhiém.

* Gidi phdp hoan thién xit ly thong tin
KTQT theo trung tam trdch nhiém:

- Hoan thién phén loai chi phi

Thuyc trang cho thdy cic phuong phap
phan loai chi phi hién nay tai cic DNSX xi
mang con chua da dang, chu yéu la phin
loai chi phi theo chtic ning. Diéu nay khién
cho viéc danh gid, phan tich chi phi & cac
muic do hoat dongkhac nhau cing nhu theo
kha ning kiém soat chi phi ca nha quan ly
cac cdp bihan ché. Do d¢, cdc phuong phap
phan loai chi phi can da dang hon, dép ting
dugc yéu cau vé thong tin cung cdp. Cich
phan loai chi phi theo mitc 46 hoat dongla
mot trong s6 cach phan loai chi phi quan
trong trong KTQT. Dé thuc hién theo
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cach phén loai nay, cic DNSX xi ming can
phén tich va xdc dinh cdc hoat dong chinh,
sau do xdc dinh nguon luc tiéu thu va mai
quan hé gitta hoat dong véi nguén luc dugc
stt dung dé thuc hién cic hoat dong, hoat
dong chinh Ia: hoat dong san xudt; quan ly
va bdo dudng thiét bi; quan ly kho va van
chuyén; quan ly chit lugng;... Mtic d6 hoat
dong tty thudc vao cdc hoat dong: gio cong
cung tng; gi¢ may hoat dong; s6 1an bao
tri;... Cac chi phi gidn ti€p cdn phan bé theo
muc d6 hoat dong nhu: chi philuong phin
xudng, chi phi luong nhén vién phan xudng,
chi phi vat liéu va phu tung stia chia,...

- Hoan thién xdc dinh va phan loai
doanh thu: thyc trang da chi ra 13 tai cac
doanh nghiép da tién hanh phanloai doanh
thu thanh 2 nhém: doanh thu tit hoat dong
kinh doanh va doanh thu hoat dong tai
chinh. Bén canh do, dé danh gia KQHD
TI'DT, can phéan loai doanh thu theo khu
vuc, theo cic kénh ban hang, theo co ciu
san phdm,...

- Hoan thién xdc dinh va phan loai
lgi nhuan

Hién nay tai cic DNSX xi mang chua
tién hanh phan loai chi phi theo mdi quan
hé v6i mic d6 hoat dong. Do do, tai cic
doanh nghiép nay chua tién hanh xac dinh
loi nhuén theo phuong phép lai trén bién
phi. Dayla tién dé quan trong cho viéc cung
cdp thong tin cho cdc nha quan tri trong
viéc ra quyét dinh. Theo d¢, 1¢i nhuén theo
phuong phép lai trén bién phi dugc xdc
dinh bing cach 14y doanh thu tri di chi phi
bién ddi va chi phi ¢6 dinh.

Bén canh d6 cac DNSX xi mang chua
tach biét ro lgi nhuan kiém soat dugc va lgi
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nhudn khong kiém sodt dugc, do d6 khong
thé danh gid trach nhiém quén ly nha quan
tri nhting gi ma ho khong thé kiém sodt.

* Gidi phdp hoan thién t6 chiic van dung
phuong phdp tai khodn, phuong phdp ghi s6
ké'todn dé hé thong héa thong tin.

Phuong phép tai khodn ké todn: tuy
theo yéu cau quan Iy, DNSX xi miang c6 thé
md thém cdc tai khoan chi tiét phuc vu cho
viéc ghi chép phu hgp. Vi du: DN c¢6 thé
md tai khodan chi tiét cdp 3 dé thé hién cach
phan loai chi phi theo mitic d6 hoat dong;
Tai khoan cdp 4 dé€ phéan loai theo trung
tam tradch nhiém.

Phuong phdp s6 ké toin: DNSX xi
mang dua trén cic ma trung tdm da dugc
x4y dung tién hanh md cic s6 chi tiét theo
doi thu nhép, chi phi lién quan dén ttng
trung tam tridch nhiém. Cu thé:

- D€ ghi nhan thong tin lién quan dén
cac TI'CP, can thiét ké mau s6 ké todn chi
tiét va tong hop chi tiét trén do thé hién
mot s6 cic chi tiéu lién quan dén thong
tin vé trung tim trach nhiém nhu: Tén ctia
trung tdm trach nhiém, ma trung tam trach
nhiém va céc chi tiéu ddm bio thu nhan
dugc cac thong tin cta cic khoan chi phi
phat sinh nhu: tén, ngay thang ctia chiing
tt; SO lugng, don gid, thanh tién cta khoan
chi phi; dong thoi thé hién ndi dung phan
loai ctia cic khoan chi phi theo mitc d6 hoat
dong va theo kha nang kiém sodt ctia nha
quan tri trung tdm trich nhiém véi ting
khoan muc chi phi d6.

- D€ ghi nhan thong tin lién quan dén
cac TI'DT, can thiét ké mau sé ké todn chi
tiét va tong hgp chi tiét trén d6 thé hién mot
s6 cdc chi tiéu lién quan dén thong tin vé
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trung tim trach nhiém nhu: tén cua trung
tam trach nhiém, ma trung tdm trach nhiém
va céc chi tiéu ddm bao thu nhan dugc cac
thong tin cta cic khoan doanh thu phat
sinh nhu: tén, ngay thing cua chiing tu; noi
phét sinh doanh thu; n6i dung phat sinh; s6
lugng, don gia, thanh tién,...

- D€ ghi nhén thong tin lién quan dén
cdc TTLN, can thiét ké mau s6 ké todn chi
tiét va tong hop chi tiét trén d6 thé hién mot
s6 cac chi tiéu lién quan dén thong tin vé
TI'LN nhu: tén ctia trung tdm trach nhiém,
ma trung tdm trach nhiém va cdc chi tiéu
dam bdo thu nhén dugc cic thong tin cia
cac khoan doanh thu, chi phi phat sinh nhu:
tén, ngay thang cua ching tir; n6i dung phat
sinh; s6 tién,...

- D€ ghi nhan thong tin lién quan dén
cac TI'DT, can thiét ké mau s6 theo doi chi
tiét va téng hop chi tiét von kinh doanh dé
ghi chép s6 hién c6 va tinh hinh tang, gidm
von kinh doanh ctia doanh nghiép theo
ting noi dung: von gép ban dau, thing
du von trong qua trinh hoat dong va von
dugc b6 sung tit nguén khic (tai trg, vién
trg (néu co)...). S nay theo déi toan bo
vOn gop cua cht s& hitu ctia doanh nghiép
tu khi bat dau thanh 14p cho dén khi giai
thé, phd san. Cén ct ghi s6 1a cac ching tu
lién quan dén nghiép vu gép von, mua ban
¢S phiéu va ting, gidm v6n goép cua chu s
httu khiac.

* Gidi phdp chung nhdm ndng cao hé thong
thong tin KTQT phuc vy tinh todn cdc chi tiéu
ddnh gid KQHD theo trung tam trdch nhiém.

Bén canh cdc gidi phép da dé cap &trén,
dé cac DNSX xi mang san sang van dung hé
thong chi tiéu danh gia KQHD theo trung
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tam trach nhiém thi cic doanh nghiép can
thuc hién mdt s6 gidi phap chung nhu sau:

Mot, t6 chiic bo mdy ké todn phu hop:
Cac doanh nghiép can phai quy dinh chic
ning, nhiém vu cu thé cho cic nhén vién
ké toan & cic phin xudng vé viéc theo doi
chi tiét cac nhiém vu cta tiing cdp bac trach
nhiém trong cdc xi nghiép dé6 nham cung
cdp day du, kip thoi daliéu vé ké todn ¢ van
phong cong ty. Tt cac di liéu do, ké toan
vin phong céng ty xdc dinh cac chi tiéu thyc
hién, ddnh gia tiing trung tdm trach nhiém
va cung cdp thong tin cho cdc nha quén tri
kip thdi, hiéu qua.

Hai, dao tgo, boi duong doi ngii cdn bo
ddp ving nhu cdu cong tdc KTQT: Cac DNSX
xi ming can t6 chic cic chuong trinh dao
tao nham boi dudng kién thiic vé ké todn,
dacbiétla KTQT cho déi ngt nhan vién ké
todn, nhan vién kinh té va cdc nha quan tri.
Can phai xay dung 1 trinh thyc hién ting
budc mot, cic DNSX xi mang cé thé thué tu
van, mdi hodc hgp tac véi cac td chic hoac
cdc chuyén gia chuyén nghiép, c6 trinh do
chuyén moén cao dé€ giang day va chia sé
kinh nghiém thuc tién. D€ qua trinh cip
nhat kién thic dugc hiéu qua thi can co6 sy
quyét tdm cao cua tat ca doi ngi can bo, viia
hoc, vita lam va vira rat kinh nghiém cho
dén khi thanh cong.

Ba, trang bi ha tdng thong tin va iing
dung CNTI tién tién cho by phdn ké todn:
Hién nay c6 nhiéu phan mém ho trg xu ly
va két xudt da liéu rit thudn tién. Cac phan
mém thong thuong thi chi dép tng dugc
nhu ciu thong tin vé KIT'C chua dap tng
nhu cdu xtt ly thong tin vé KTQT va cung
cdp thong tin dé phuc vu tinh todn cac

chi tiéu ddnh gia KQHD theo trung tim

trach nhiém.

4. Két luan

Xudt phat ti nghién ctiu thuc trang hé
thong thong tin KTQT phuc vu tinh todn
cac chi tiéu danh gia KQHD theo trung tim
tradch nhiém tai cic DNSX xi mang, tic gia
dua ra 2 nhom gidi phdp nhim hoan thién
hé théng thong tin KTQT: (i) nhém gidi
phép hoan thién hé thoéng bdo cio KTQT
theo trung tdm trach nhiém; (ii) nhom giai
phép hoan thién thu nhan va xuly thong tin
KTQT theo trung tim trich nhiém. Déy la
co sG gitp cdc nha quan Iy DNSX xi mang
c6 thé xac dinh cdc chi tiéu danh gia KQHD
cta doanh nghiép theo trung tdm trich
nhiém, tir d6 dua ra quyét dinh quan Iy moét

cach hiéu qua.
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PHAP LUAT VE TRACH NHIEM SAN PHAM -
KINH NGHIEM CUA LIEN MINH CHAU Au EU
VA KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Dién®

Tom tat: Trdch nhiém doi voi san phdm la mot khia canh phdp ly quan trong, c6 dnh
hudng tryc tiép dén quyén loi ciia nguvi tiéu dung ciing nhu sy phdt trién ciia cdc doanh nghiép.
Lién minh chau Au (EU) da thiét lap mot khung phdp ly toan dién, quy dinh ré rang nhiam bdo
vé ngudi tiéu dimg va duy tri sy cong béng trong hogt dong thuong mai. O Viét Nam, mdc di
phdp ludt lién quan dén trdch nhiém san phdm da cé nhitng budc tién ddng ké, nhung van ton tai
mot s6 han ché. Bai viét nay sé phan tich cdc quy dinh phdp ludt vé trach nhiém san phdm cia
EU, ddnh gid thyc trang tai Viét Nam va dé xudt nhiing gidi phdp dé hoan thién phdp ludt Viét
Nam vévin dé nay.

Ti khéa: Trdch nhiém sdan phdm, trdach nhiém nghiém ngat, boi thuong thiét hai, san phdm
khuyét tat.

/ S
Abstract: Product liability is an important legal aspect that directly affects the rights

of consumers as well as the development of businesses. The European Union (EU)
has established a comprehensive legal framework with clear regulations to protect
consumers and maintain fairness in commercial activities. In Vietnam, although the
law related to product liability has made significant progress, there are still some
limitations. This article will analyze the legal provisions on product liability of the EU,
assess the current situation in Vietnam and propose solutions to improve Vietnamese
law on this issue.

Keywords: Products Liability, strict liability, liability for compensation, defective
products.
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1. Mé dau

Dudi tac dong ctia toan cau hoéa va su
phat trién manh mé ctia nén kinh té thi
truong, trach nhiém sdn phdm ngay cang
tré thanh mot van dé phap ly quan trong,
dac biét trong boi canh giao thuong quéc
té. Lién minh chau Au (EU) da x4y dung
mot khung phép ly viing chic vé trach
nhiém san phdm, tao ra tiéu chudn bao vé
ngudi tiéu dung cao va dam bdo sy cong
bing trong quan hé thuong mai. Cic quy
dinh nay khong chi ddm bao quyén lgi cua
ngudi tiéu ding ma con thuc ddy su canh
tranh lanh manh gitia cdc doanh nghiép.

Thuyc tién tai Viét Nam cho thdy, nhiéu
vu viéc lién quan dén tranh chdp vé trach
nhiém san phdm van chua dugc giai quyét
mot cach thoa ddng, do con tén tai nhiing
khodng trong phap ly va su thiéu r6 rang
trong quy dinh phdp luat, ching han nhu
vu nuéc tuong chia chat 3-MCPD c6 kha
ndng gy ung thu, vu xang chia chit aceton
lam hong céc loai xe may, thyc phdm chia
cic loai héa chit bao quan doc hai hoic
mot s6 chdt doc hai: phd, bun chia phooc-
mon, cac loai giod cha c6 st dung han the,
cac loai hai san dugc bao quan bing dam,
cacloai tom con dulugng chidt khang sinh,..
ngudi tiéu dung vo cung khé khan dé chiing
minh dugc 16i ctia nha san xuit dé lam co
s& yéu ciu boéi thuong thiét hai. T thoi
diém Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu duing
nim 2023 dugc ban hanh (cé hiéu lyc tu
01/07/2024), phép luit vé trach nhiém
san phdm Viét Nam da c6 nhiing buéc tién
quan trong, dic biét la buéc dau ap dung
ly thuyét vé trach nhiém nghiém ngat. Tuy

nhién, qua nghién ctu, nhing quy dinh caa
Luét bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung hién
hanh van con bdc 16 nhiing han ché. Do do,
viéc nghién ctu, hoc hai tir kinh nghiém
ctia EU sé cung cdp nhing goi y quy bau dé
cai thién va phat trién khung phép ly hién
hanh. Bai nghién cttu nay phén tich cic quy
dinh phap luit vé trach nhiém sian phidm
cta EU, thyc trang phap luét vé trach nhiém
san phdm tai Viét Nam, ti d6 rut ra nhiing
bai hoc va kién nghi hoan thién phap luit
Viét Nam.

2. N¢i dung nghién ciu

2.1. Khdini¢m “trach nhiém sdn phdm”

Trdch nhi¢gm san phdm (product
liability) dugc gidi thich la trdch nhiém cia
nguoi san xudt hodc nguoi bdn hang trong viéc
boi thuong cho cdc thiét hai gdy ra bdi khuyét
tat ciia hang héa ma ho da cung cdp cho nguoi
tiéu ding trong qud trinh kinh doanh.”

Vi cich hi€u nay, trich nhiém sin
phdm c6 cac dic diém nhu sau:

Tha nhét, trach nhiém san phdm la mot
loai trach nhiém béi thudng thiét hai, trong
do6 cd nhén hodc t8 chiic c6 nghia vu boi
thudng cho cic tén thit ma ngudi khdc phai
ganh chiu, dva trén nhiing co s6 phép ly cu
thé dugc quy dinh bai phép luit.

Thu hai, nhiing cd nhan hoic té chuc
tham gia vao qud trinh dua san phdm dén
nguoi tiéu dung, ching han nhu nha san
xudt hodc ngudi ban hang, la cac chu thé ¢
thé chiu trdch nhiém vé san phdm. Nhing
chu thé nay cé thé khong can phai cé lién
hé truc tiép véi ngudi stt dung san phdm.
Dbé xac dinh mot chu thé c6 phai chiu trach

1. http://legal-dictionary.thefreedictionary.com/Product+Liability.
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nhiém hay khong, cin phii xem xét mdi
lién hé cta ho véi san phdm ma ngudi tiéu
dung stt dung. M6i lién hé nay c6 thé bao
gom: (i) nha san xuit cta toan bd hoic mot
phan san phim; (ii) ngudi trung gian trong
chudi phan phéi; hoic (iii) ngudi cung cdp
san phdm tryc ti€p dén nguoi tiéu dung.
Nguyén tic xdc dinh la, méi sain phdm bén
ra trén thi truong déu phai c6 mot chu thé
chiu trach nhiém.

Thu ba, cic diéu kién dé phét sinh
trach nhiém sdn phim bao gém: (i) san
phdm c6 khuyét tat, (ii) c6 thiét hai thuc
té xay ra d6i véi ngudi tiéu dung, va (iii)
c6 moi lién hé nhan qua gita thiét hai va
khuyét tit cua san phdm. San phdm c6
khuyét tat 1a nhéing san phdm khong dam
bao an toan cho ngudi tiéu dung, c6 kha
ning gay hai dén stic khoe, tinh mang, hodc
tai san caa ho, du khuyét tat c6 thé chua
dugc phat hién khi san phdm dugc dua ra
thi trudng. Diéu nay c6 thé xdy ra ngay ca
khi san phdm da dugc san xudt theo cac
tiéu chudn ky thuét hién hanh. Tuy nhién,
néu vao thoi diém gay thiét hai, khoa hoc
va cong nghé chua du phat trién dé€ phat
hién ra khuyét tat, thi san phdm sé khong
dugc coi la c6 khuyét tat.

Trach nhiém boéi thuong chi phat sinh
khi cé thiét hai thyc té€ do khuyét tit san
phdm gay ra. Néu khong c6 thiét hai cu thé,
su ton tai cua khuyét tat khong du dé yéu cau
bai thuong. Trach nhiém chi dugc xdc dinh
khi c6 thiét hai thuc sy va mdi quan hé nhan
qua gitia thiét hai d6 va khuyét tit sin phdm.
Pham vi trach nhiém sé dugc gidi han trong
muc thiét hai do khuyét tit gay ra.

Th tu, traich nhiém san phdm la mot
dang trach nhiém béi thuong thiét hai trong
hodc ngoai hgp dong. Diéu nay c6 nghia la
viéc xdc dinh trach nhiém san phdm khong
yéu cdu sy ton tai cia mot hgp dong gitta
nguoi bi thiét hai va nha san xudt hodc
nguoi cung cdp. Méi quan hé trach nhiém
dugc xdc dinh thong qua viéc st dung san
phdm khuyét tat, c6 thé cé hodc khong co
quan hé hop dong truc tiép gitia cac bén.

Vé ban chit, trach nhiém san phdm la
nghia vu phdp ly cia nha san xudt, nha phan
phdéi va ngudi ban 1é khi ho cung cép san
phdm ra thi trudng. Trach nhiém nay yéu
cau san phdm phai dam bao an toan cho
nguoi tiéu dung, bat ké nha san xudt cé dua
ra tuyén b6 vé sy an toan ctia san phdm hay
khong. D€ tranh hiu quéa phép ly khi san
phdm cé khuyét tat gay thiét hai cho nguoi
tiéu dung, nha san xudt va nha cung cdp can
nd luc loai bé cac khuyét tat tiém 4n. Néu
san phdm khong ddm bao an toan va gay
thiét hai, ngudi tiéu dung sé dugc dén bu
mot cach hop 1y, bdo vé quyén lgi caa ho
toi da. Phap luét vé trach nhiém san phdm
bao vé nguoi tiéu dung ma khong can ho
phai thuyét phuc hay dam phan, va khong
c6 nha san xudt hodc nha cung cdp nao co6
théloai tru trach nhiém nay.

D¢ xic dinh nha san xudt hodc ngusi
ban c6 phai chiu trach nhiém dai véi thiét
hai do khuyét tat san phdm hay khong, phap
luit vé trach nhiém san phdm dya trén ba ly
thuyét phap ly chinh: Iy thuyét vé subat cdn
(negligence), Iy thuyét vé vi pham cam két
bdo dim (warranty), va ly thuyét vé trach
nhiém nghiém ngit (strict liability)
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2.2. Quan diém cira Lién minh chiu Au
Eu vé trach nhi¢m sdn phdm

Vao ngay 25/7/1985, Cong dong
Kinh té chau Au da ban hanh Chi thi s6
85/374/EEC vé Trich nhiém sian phim.
Chi thi nay nhidn manh ring viéc d4p dung
trach nhiém nghiém ngit déi véi nha san
xudt 1a gidi phap duy nhat dé gidi quyét triét
dévan dé, do trong thoi dai ma kién thic ky
thudt ngay cang phtic tap, ngudi tiéu dung
khé c6 thé danh gia dugc céc rai ro tiém dn
lién quan dén san phdm.

Nhiing ngudi soan thao Chi thi nay cho
ring, néu trich nhiém san phdm dugc xay
dung trén co s “16i” cta nha san xudt thi
ngudi tiéu dung sé gap nhiéu bat lgi trong
viéc kién doi boi thudng thiét hai.V

Mot s6 ndi dung co ban trong Chi thj
$6 85/374/EEC

- Quy dinh vé trach nhiém boi thuong ciia
nha sdn xudt: nha san xudt cb trach nhiém
boi thuong vé thiét hai do khuyét tit trong
san phdm ctia minh gay ra (du minh c6 bi
rang budc hay khong v6i ngusi bi thiét hai
b&i mot quan hé hgp déng). Nha san xuit
c6 thé phai chiu trach nhiém vé khuyét tat
ngay ca khi san phdm dugc san xuit theo
dung quy cdch, tiéu chudn hién hanh hoic
tiéu chudn da dugc co quan cé thim quyén
cho phép.

- Gidi thich mot s6 khdi niém co badn:

+ San phdm c6 khuyét tat (defective
product): San phdm dugc coi 1a ¢ khuyét
tat néukhong dap ting dugc miic do an toan
ma ngudi tiéu dung c6 théky vong mot cach
hop ly. Banh gid mtc d¢ an toan nay phai

xem xét nhiéu yéu td, dic biét la thiét ké,
tinh nang st dung hop ly, va thoi diém san
phdm dugc luu hanh trén thi trusng. Mot
san phdm sé khong bi coi la c6 khuyét tat
chi vi c6 mét san phdm tién tién hon ra doi
sau do.

+ Thai diém san phdm dugc luu hanh
trén thi truong dugc xac dinh khi nha san
xudt ttrbo quyén sé hiiu doi véi san phdm do.

+ Nha san xudt bao gém nha san xudt
thanh phdm, nguyén vit liéu, hoac cic bo
phan cdu thanh. Bit ky cd nhin hodc t6
chiic nao cé hoat dong chuyén nghiép lién
quan dén san xudt, phan phdi san phdm véi
tén thuong hiéu, nhan hiéu, hoic ddu hiéu
nhan dién khic déu dugc coi Ia nha san
xudt. Diéu nay cing dp dung cho cic nha
nhép khiu san phdm trong Khu viyc Cong
dong chau Au. Ngudi ban hang, cho thug,
hodc cdc nha cung cip chuyén nghiép khic
cting phai chiu trach nhiém vé sy an toan
cua san phdm nhu nha san xuit.

+ Trong trudng hop san phdm bj 16i
gy ra thiét hailién quan dén mdt san phdm
khéc, ca nha san xudt bé phdn va nha san
xudt tich hgp san phdm déu phai lién déi
chiu trach nhiém boi thuong.

- VEtrdch nhiém chitng minh: ngudi yéu
cdu boi thuong thiét hai phai cung cdp bang
chiing vé thiét hai da xay ra, sy khuyét tat
ctia san phdm, va méi lién hé nhéan qua gita
khuyét tat do va thiét hai.

- Cdc truong hop dugc mién trit trdch
nhi¢m: nha san xudt phai chiu trdch nhiém
trit khi ho chiing minh dugc ring: (1) San
phidm chua dugc luu thong; (2) Khuyét tat

1. G. Howells, “Is European Product Liability Harmonised?” in Helmut Koziol & Reiner Schulze
(eds.), Tort Law of the European Community (Germany: Springer-Verlag/Wier, 2008) p. 134.
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gy thiét hai khong ton tai khi sian phdm
dugc luu thong, hoac né xudt hién sau do;
(3) San phdm khong dugc sdn xuit dé ban
hoic phén phéi; (4) Khuyét tit khong thé
dugc phat hién dua trén kién thitc khoa hoc
va ky thuit tai thoi diém san phdm dugc
luu thong; (5) Khuyét tat do tuin tha cic
quy dinh phap luat bat budc. Nha san xuit
ctia cic bo phén cdu thanh khong phai chiu
trdch nhiém néu ching minh dugc ring 16i
phat sinh tu thiét ké ctia san phdm chinh
hodc tit huéng dan ctia nha san xudt san
phdm do.

- V& viéc mién gidm trdch nhiém: nha
san xudt c6 thé dugc gidm hoac mién trach
nhiém néu thiét hai xudt phét tir ca khuyét
tat ctia san phdm va 16i cia nguoi bi thiét hai
hoac ngudi c6 lién quan dén ho. Tuy nhién,
nha san xudt khong dugc giam trach nhiém
néu c6 bén thi ba cling gy ra thiét hai.

- Thod thudn mién gidm trdch nhiém:
cac diéu khoan hgp déng nham loai bo
hoac gidm tradch nhiém ctia nha san xuit déi
v6i san phdm c6 khuyét tat bi cim va khong
c6 hiéu luc. Tuy nhién, trong truong hop c6
thoa thudn gitta cdc bén, mién giam trach
nhiém van c6 gia tri néu thiét hai xay ra déi
v6i tai san khong dugc st dung hoic tiéu
thu cha yéu cho muc dich cd nhén.

Quy dinh trong Chi thi nay khéng anh
hudng dén quyén cua nguoi bi thiét hai theo
lu4t béi thuong thiét hai, du la trong hay
ngoai hgp dong. Nha san xuit van phai chiu
trach nhiém vé cic hiu quéa do 16i caa ho
hodc nhiing ngudi ho phai chiu trach nhiém.

Chi thi vé trach nhiém san phdm cua
Cong dong chau Au ti ndm 1985 (da dugc
sta doi va b sung bsi Chi thi 1999/34/
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EC) 1a mét budc tién quan trong, tao ra mot
nhan thic méi vé trach nhiém san phdm.
Quy dinh nay khong chi gitp bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung ma con tao ra mot moi
truong kinh doanh cé trach nhiém, hiéu
qua. Hon ntia, viéc dat ra cic quy dinh vé
trach nhiém san phdm tir sém gitp cai thién
qua trinh cép nhat va diéu chinh theo nhu
cau thuc tién.

2.3. Cdch tiép cdn cia Viét Nam vé
trach nhiém sdn phdm theo Ludt bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu ding ndm 2023

Viéc xidc dinh m6 hinh ché dinh trach
nhiém san phdm ctia Viét Nam chinh la xac
dinh cic nguyén ly co ban caa ché dinh nay,
trong d6 viéc ddu tién la quan tdm co sé cta
trach nhiém: dya trén yéu t6 16i (bt c4dn)
hay khong dya trén yéu t6 16i (trdch nhiém
nghiém ngit). Ro rang, trich nhiém nghiém
ngat dé cao yéu ciu va dua ra co ché bao vé
nguoi tiéu dung mot cach hiéu qua nhit,
béi t6 chic, cd nhan san xuit, kinh doanh
sé phai chiu trdch nhiém cao nhit déi véi
cdc khuyét tit trong sin phdm cua minh va
md rdng cac truong hop dugc bao vé quyén
loi ctia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, co ché
nay cang dit doanh nghiép trude cac rai ro
cao do kha ning xay ra so xuit, hay ty 1é c6
khuyét tat nhat dinh trong san phdm dugc
cung cdp ra thi trudng, ngay ca khi nha san
xudt khong c6 16i.

Hién nay, phdp luit Viét Nam chua
c6 mot quy dinh doc lap vé trach nhiém
san phdm. Tuy nhién, vin dé nay da dugc
dé cap trong nhiéu vin ban phap luit khac
nhau, trong d6 néi bat 1a ba van ban chinh:
B¢ luit Dén sy, Luat Chét lugng san phdm,
hang héa va Luit Bio vé quyén loi nguoi
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tiéu dung. Dic biét, Luit Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung 1a van ban truc tiép dua ra
co ché bao vé cho ngudi bi thiét hai do san
phdm c6 khuyét tat giy ra.

Quy dinh vé trdach nhiém boi thuong:
biéu 34 Luit bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dting nam 2023 quy dinh “T'6 chtic, ca nhan
kinh doanh c6 trach nhiém boi thuong thiét
hai trong trudng hgp san phdm, hang héa
c6 khuyét tit do minh cung cdp gay thiét
hai dén tinh mang, stc khoe, tai san cta
ngudi tiéu duing, ké ca khi t6 chic, cd nhin
do6 khong biét hodc khong c6 16i trong viéc
phat sinh khuyét tit, trii trusng hop quy
dinh tai Diéu 35 cua Luit nay”. V6i quy
dinh nay da xac dinh r6 rang nguyén ly cta
ché dinh boéi thuong 1a khong dua trén yéu
t616i ctia nha sdn xuét (trach nhiém nghiém
ngit), theo dé, t3 chtic, ca nhan san xuit,
kinh doanh sé phai chiu trich nhiém cao
nhat d6i véi cic khuyét tat trong san phdm
ctia minh.

Quy dinh vé san phdm, hang héa cé
khuyét tdt: theo quy dinh tai Khoan 4
biéu 3 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung nim 2023, san phdm, hang héa c6
khuyét tat dugc hiéu la “san phdm, hang
héa khong bio dam an toan cho nguoi
tiéu dung, c6 kha ning gay thiét hai cho
tinh mang, stic khoe, tai sin ctia nguoi tiéu
dung nhung chua phat hién dugc khuyét
tat tai thoi diém san phdm, hang héa dugc
cung cdp cho nguodi tiéu dung mic du san
phdm, hang héa d6 dugc san xudt theo
dung tiéu chudn, quy chudn ky thuat hién
hanh”. Theo d¢, sin phdm, hang héa co
khuyét tat gom:
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(i) San phdm, hang hoa san xuét hang
loat c6 khuyét tat phat sinh tu thiét ké
ky thuat;

(ii) Sin phdm, hang héa don 1& c6
khuyét tat phat sinh tir qua trinh san xudt,
ché bién, van chuyén, luu git va st dung;

(iii) San phdm, hang hoa tiém 4n nguy
co gy mdt an toan trong qua trinh st dung
nhung khong c6 huéng dan, canh bao day
dua cho ngudi tiéu dung.

Mot diém luu y d6 1a “san phdm, hang
héa c6 khuyét tat” khong tuong dong nghia
v6i “san phdm khong dam béao chit lugng”.
Khi nhic dén mét san phdm khong dat chat
lugng, diéu d6 khong nhat thiét c6 nghia
rang san phdm d6 c6 khuyét tit hoac gay ra
thiét hai. C6t 16i ctia khai niém “san phdm
c6 khuyét tit” ndm & tinh khong an toan,
thay vi chi dya vao tiéu chi chit lugng, du
san phdm d6 c6 thé da dugc san xudt theo
dung cic tiéu chudn va quy chudn ky thuit
hién hanh. Diéu nay cho thdy ring khuyét
tat san phdm khong chi lién quan dén viéc
san phdm c6 dap ting tiéu chudn hay khong,
ma con tap trung vao muc do6 an toan ma
san phdm mang lai cho nguéi tiéu dung.

Hon ntta, Luit Chat lugng san phdm,
hang héa nam 2007, tai Diéu 3, da cung cdp
dinh nghia cy thé vé “tinh an toan” cua san
phdm va hang hoéa. Theo quy dinh nay, sin
phdm hoic hang héa dugc coi la khong gay
mét an toan (nhém 1) khi trong diéu kién
van chuyén, bao quan, va st dung hop ly,
dung muc dich, ching khong gay hai cho
con ngudi, dong vat, thuc vit, tai san, hodc
moi trudng. Ngugc lai, nhing san phdm
hodc hang héa c6 kha nang gdy mat an toan

(nhém 2) du dugc van chuyén, bio quan va
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stt dung hop Iy va dung muc dich, van tiém
dn rui ro gy hai cho con ngudi, dong vit,
thuc vat, tai san, hodc moéi truong. Diéu nay
thé hién sy phan biét r6 rang gitia hai nhém
san phdm, giap dinh hinh trach nhiém caa
nha san xudt va bao vé quyén lgi nguai tiéu
duing truéc nhing rai ro tiém 4n ctia san
phdm trén thi trudng.

Quy dinh vé chu thé phai chiu trach
nhiém boi thuong: theo quy dinh cta
Luit Chat lugng sin phdm, hang hoéa
nim 2007, nhiing chu thé phai chiu trach
nhiém dé6i véi san phdm c6 khuyét tat va
san phdm, hang héa c6 kha ning giy mat
an toan bao gém 03 nhém chu thé: ngusi
san xudt, ngudi nhdp khdu va ngusi ban
hang. Trong khi d6, nhém chu thé phai
chiu trach nhiém déi véi san phdm, hang
héa cé khuyét tat trong Luat bdo vé quyén
loi nguoi tiéu dung nim 2023 lai dugc mé
rong hon, gébm t6 chiic, ca nhin thuc hién
lién tuc moét, mot s6 hodc tat ca cic cong
doan cua qua trinh tr dau tu, san xudt dén
tiéu thy sin phdm, hang héa hoic cung
cdp dich vu trén thi trudng nham muc
dich sinh 1gi, dugc chia thanh 06 nhom déi
tuong sau:

(1) T6 chiic, cd nhan san xudt san phdm,

hang héa;
(2) T6 chiic, cd nhan nhap khdu sin
phdm, hang héa;

(3) T6 chiic, cd nhdn gin tén thuong mai
lén san phdm, hang héa hodc sit dyng nhan
hiéu, chi dan thuong mai khdc cho phép nhan
biét do la to chiic, cd nhdn sdn xudt, nhdp

khdu san phdm, hang héa;

(4) T6 chiic, cd nhdn thuc hi¢n hoat dong
trung gian thuong mai ddi vdi san phdm, hang
héa;

(§) T6 chiic, cd nhdn tryc tiép cung cdp
sdn phdm, hang héa cho nguoi tiéu dimg;

(6) Té chiic, cd nhan khdc chiu trdch
nhiém vé san phdm, hang héa theo quy dinh
khdc ciia phdp ludt c6 lién quan

Bén canh d6, Diéu 34 Luit bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cting quy dinh
ring, truong hop khong xac dinh dugc cac
t8 chiic ¢4 nhén, kinh doanh, thi t6 chic, ca
nhén tryc tiép cung cdp san phdm, hang hda
cho ngudi tiéu dung phai c6 trich nhiém
béi thuong cho ngudi tiéu dung. Trudng
hop nhiéu t6 chic, cd nhan kinh doanh
trong 06 nhém néu trén cung gay thiét hai,
thi c6 trdch nhiém lién d6i boi thuong. Quy
dinh nay ching t6i cho ring rit hop ly dé
tranh cic truong hop ngudi tiéu dung kién
mot nha cung cdp, nha cung cdp nay lai
kién nha phan phéi, nha phan phéi lai kién
lai nha san xuét...va ddm bao quyén lgi toi
da cho nguoi tiéu dung khi xic dinh cha
thé c6 trach nhiém boi thudng trong chudi
cung ting tti khau san xudt dén cung ting san
phdm t6i nguoi tiéu duing, dac biét 1a trong
béi canh giao dich thuong mai dién ti phat
trién nhanh chéng, ngudi tiéu dung thim
chi khong c6 kha nang xac dinh dugc ngusi
ban va ngudi san xudt.

Quy dinh vé phan chia nghia vy
chitng minh

Dbiéu 69 Luit bdo vé quyén loi ngudi
tiéu dung quy dinh nguoi tiéu dung co
nghia vu cung cdp chiing ct va chiing minh
dé bao vé quyén, lgi ich hgp phip ctia minh

1. Khoan 2 Diéu 3 va Khoan 2 Diéu 34 Luit bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023.
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theo quy dinh cua phap lut, trit viéc chiing
minh 16i ctia t6 chic, cd nhan kinh doanh.
T6 chtic, cd nhin kinh doanh cé nghia vu
chiing minh minh khong c6 16i gay ra thiét
hai theo quy dinh cua phap luat.

Quy dinh vé cdc truong hop dugc mién trix

Diéu 35 Luat bido vé quyén loi nguoi
tiéu dung nim 2023 quy dinh cic truong
hop t6 chiic, cd nhan kinh doanh sén phdm,
hang héa dugc mién trich nhiém boéi
thuong thiét hai do san phdm, hang héa c6
khuyét tit gay ra gobm:

(i) Khi ching minh dugc khuyét tat
ctia san phdm, hang héa khong thé phat
hién dugc véi trinh d6 khoa hoc, cong nghé
cta thé gidi tinh dén thoi diém san phdm,
hang hoa gy thiét hai;

(ii) T6 chic, c4 nhan kinh doanh da
ap dung day da cac bién phdp quy dinh tai
Diéu 32 va Diéu 33, nguoi tiéu duing da tiép
nhin day dua thong tin nhung van c6 y su
dung san phdm, hang hoéa c6 khuyét tat gay
thiét hai

(iii) Trudng hop khac theo quy dinh
cta phéap luit vé dan sy va quy dinh khac
cua phap luét cé lién quan.

Dua trén cic quy dinh trén, c6 thé nhan
thdy mot s6 vin dé nhu sau:

Thii nhdt, vé cdc thiét hai dugc boi thuong

Thiét hai la yéu t6 quyét dinh mdic do
trdch nhiém béi thudng caa doanh nghiép
v6i nguoi tiéu duing. Nguoi tiéu dung khi st
dung mdt san phdm dugc cung cép trén thi
truong duong nhién sé cé quyén dugc dam
bao ring ho dugc st dung san phdm mot
cach binh thudng trong nhing diéu kién
thong thuong thi ho sé khong bi thiét hai gi

vé tinh mang, stic khoé hay cic tai sin caa
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ho, va néu ¢ xdy ra thiét hai véi cc yéu t6
nay thi duong nhién ngusi cung cdp phaicé
trach nhiém boi thuong.

Trén thuc té san phdm khuyét tit c6 thé
khong gay hai cho chinh nguéi tiéu dung ma
la cho mot bén thi ba. Bayla cic trudng hop
xudt phét tif tinh chat ctia ban thn sin phdm
c6 nguy co gay mdt an toan, ching han nhu
thudc 1a. Nguoi hat thudc 1a thudng nhin
thic r6 rang vé nhiing nguy hiém ma khoéi
thudc gy ra cho stic khoe ctia ho, va ho chdp
nhdn nhiing rai ro d6. Khi cdc nha san xuit
da dua ra nhiing canh bédo ddy du va r6 rang
vé tac hai ctia thudc 13, trach nhiém vé stc
khoe ctia ngusi hiat thudce thudc vé ca nhin
ho. Tuy nhién, mét vin dé khéc néy sinh la
anh huéng cta khoéi thuéc d6i véi nhiing
ngudi khong hut thuéc, nhung van phai hit
phai khéi moét cach thu dong, hay con goi
1a “hat thude thy dong”. Nhiing ngudi nay
khong lua chon tiép xtc vé6i khoi thude va
khong dugc canh bao day du, vi vay can dat
cAu hoi liéu nha sdn xuit thudc 14 céd nén chiu
trach nhiém cho nhting t6n hai stic khoe ctia
ho hay khong. Mic du hién tai, vi nhiing
ly do kinh té&, viéc yéu cdu cic nha san xudt
thudc 14 phai chiu trach nhiém vé stc khoe
ctia nhiing ngudi hat thudc thu dong c6 thé
khong kha thi, nhung trong tuong lai, dé bao
vé stic khoe cong dong va ddm bdo an toan
xa hoi, viéc quy dinh trach nhiém cua cic nha
san xudt doi véi van dé nay 1a diéu can duogc
can nhic.

Thit hai, vé chii thé phdi chju trdch nhiém
doi vi san phdm, hang héa cé khuyét tat

Nhu da phan tich & phan trén, hién
nay dang c6 su khong thong nhit gita quy
dinh cua Luét Chat lugng san phdm, hang

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang
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hoéa nim 2007 va Luit bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung nam 2023 trong viéc xdc
dinh cdc chu thé phai chiu trach nhiém san
phdm. Nhém chu thé tham gia vao chuéi
tt san xudt dén cung tng khong chi gidi
han trong trong nhém nguoi san xuit,
ngudi nhap khiu va ngudi ban hang. Véi sy
phat trién ctia thuong mai dién t hién nay
va tinh chdt xuyén bién gidi ctia nd, vai tro
ctia cac té chiic cd nhén trung gian thuong
mai va truc tiép cung cdp san phdm, hang
héa cho ngudi tiéu dung lai la nhém cha
thé gan gai nhét véi nguoi tiéu dung. Viéc
loai trit trach nhiém cua ho la khong hop
ly, do véy, dat ra yéu cdu can sua d6i Luat
chét lugng san phdm, hang héa nam 2007
dé thong nhit vé cic chu thé phai chiu
trach nhiém dé6i véi san phdm, hang héa
c6 khuyét tat.

Thit ba, vé phan chia nghia vy chiing minh

Khi so sénh véi phdp luit chiu Ay,
Chi thi s6 85/374/EEC quy dinh dua trén
nguyén tic trich nhiém nghiém ngat, khong
quan tdm dén viéc nha san xudt c6 16i hay
khong. Trong khi d6, phap luat Viét Nam
c6 sy pha tron gita trach nhiém nghiém
ngat va trich nhiém duya vao 16i. Cu thé,
theo Diéu 34 Luit Bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023, viéc nha san xudt hay
kinh doanh c6 16i hay khong khong quan
trong. Tuy nhién, Diéu 69 lai yéu cau nha
san xudt hodc kinh doanh phai chiing minh
ring ho khong c6 16i. Su két hop nay gay
khé khin trong viéc xdc dinh va danh gia
cac bing chiing lién quan dén cac vu viéc
lién quan dén san phdm c6 khuyét tit.

Thit tu, vé cdc truong hop dugc mién trix
trdach nhiém san phdm

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

Mot trong nhiing truong hop mién
tri 1a khi t6 chtic hodc cd nhan kinh doanh
chiing minh ring khuyét tat cua san phdm
khong thé phat hién dugc véi trinh d6 khoa
hoc va cong nghé tai thoi diém san phdm
hoic hang hoa géy thiét hai. Quy dinh nay
khong chi c6 trong Chi thi 85/374/EEC
ctia chiu Au ma con dugc nhiéu quéc gia
khac 4p dung. Tuy nhién, viéc yéu cu t6
chiic, cd nhan kinh doanh “chiing minh
rang khuyét tit san phdm khong thé phat
hién dugc véi trinh do khoa hoc va ky thuét
tai thoi diém cung cdp” 1a qua kho va thiéu
tiéu chi ro rang dé€ xdc dinh thé nao la trinh
do khoa hoc, ky thuit tai mot thoi diém
nhdt dinh. Diéu nay khién cho quy dinh dé
dan dén viéc danh gid theo quan diém ca
nhén, giy khé khin cho thdm phén trong
viéc dua ra phan quyét.

Vi du dién hinh Ia vu kién tai Anh vao
nam 198S, khi nguyén don bi nhiém vi-rat
Hepatitis C sau khi truyén mau tai mot co
s3 y t&. Toa én chau Au phan quyét ring
bi don khong thé vién dan Diéu 7 Muc E
cta Chi thi 85/374/EEC d€ mién trich
nhiém vé san phdm khuyét tat, vi thong tin
vé vi-rat nay da cé thé dugc kiém soat. Cu
thé, vi-rut Hepatitis A va B da dugc phat
hién vao nhiing ndm 1960 tai Dtc, va cic
rai ro lién quan dén vi-rat méi qua duong
truyén mdu la diéu da biét dén. Vi véy, toa
an cho ring bi don khong dugc mién trit
trdch nhiém duya trén diéu khodan vé rui ro
phat trién.

Ban Chi thi s6 85/374/EEC cang dua
ra mot s6 truong hop dugc mién tri ma
theo chung t6i Luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung can phai b6 sung, d6 la: sain phdm
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khong dung dé ban hoac d€ phan phéi dudi
cac hinh thiic khac va nha san xuit da khong
dua san phdm vao luu thong.

Déi véi truong hop dugc mién trit do
cung cdp san phdm khong vi muc dich kinh
doanh: ching han nhu vién trg. Tuy nhién,
viéc mién trif trong trudng hop nay khong
nén ap dung d6i véi trudng hop ngudi cung
cdp c6 164, cu thé 1a 1a ho biét ro dé 1a san
phdm gay nguy hiém cho nguoi dugc vién
trg va loi ich ma ngudi dugc vién trg nhin
dugc so véi thiét hai ma san phdm c6 thé
gdy ra 1a nho hon. Chang han trong truong
hop dich bénh nguy hiém, nha san xudt c6
thé cung ting vaccine phong dich chua dugc
kiém nghiém day du vé6i diéu kién la ngay ca
khi c6 ngudi bi anh hudng bai loai vaccine
chua dugc kiém nghiém nay thi viéc bi dnh
huéng d6 cing khong dang ké so véi viéc
dé dich bénh lay lan hang loat nguy hiém
cho stc khoé¢, tinh mang cua chinh ngusi
d6 va cong déng (khong c616i). Con trong
truong hop dich bénh khoéng cé anh huéng
nhiéu t6i stic khoé con ngudi va viéc st
dung loai vaccine d6 c6 thé nhiéu tic dung
phu ma hiu qué con I6n hon ca bénh dich
d6 thi viéc vién trg 1a khong dugc phép (c6
16i) va ngudi vién trg phéi chiu trach nhiém
d6i véi sain phdm vién trg. Minh chiing cho
trudng hop nay chinh 1a vu kién tap thé déi
v6i vaccine phong COVID-19. Vaccine
AstraZeneca san xudt da dugc cdp phép st
dung khan cdp tai 181 qudc gia, ving lanh
thé, dugc TS chic Y té thé gisi dua vao
danh sach stt dung khan cip va da ctiu song
hon 6 triéu ngudi trén toan ciu trong nam

dau tién trién khai. Tuy nhién, AstraZeneca
da phai doi mit véi S1 vy kién lién quan &
Anh, vé6i khoan boi thuong dugc yéu cau
udc tinh 1én dén 100 triéu bang Anh khi
loai vaccine nay géy ra nhiing tac dung phu
ma AstraZeneca da lan dau tién thita nhan
trong tai liéu phap ly dé trinh 1én Toa an téi
cao rang, vaccine Covid-19 cta ho: “Trong
nhiing truong hop rat hiém cé thé gay ra
huyét khéi kém hoi ching giam tiéu cau
(TTS)”™ . Mic du dén nay chua c6 phin
quyét cudi ciing, nhung vu viéc nay da dat
ra nhiéu cau hoi quan trong vé trach nhiém
phdp ly cta cdc nha san xuit d6i véi san
phdm cta minh, dic biét trong béi canh
cic san phdm nay dugc cung cdp trong
tinh trang khédn cdp va vilgi ich cong dong.
Trudng hop cua AstraZeneca cho thdy,
ngay ca khi mot san phdm dugc phat trién
va phan phéi v6i muc dich bao vé stic khoe
cong dong, nha san xudt van c6 thé phai doi
mat véi trach nhiém phdap Iy néu san phdm
gy ra tac hai, du la trong nhiing truong hop
rdt hiém hoi. Van dé nay néu bat su phtc
tap trong viéc cAn nhic gitia lgiich chung va
trach nhiém ctia doanh nghiép, dic biét khi
lién quan dén cdc san phdm dugc phat trién
va phan phoi dudi ap lyc thoi gian va nhu
cdu cdp bach. Piéu nay cang minh chiing
cho quan diém ring viéc mién trt trich
nhiém khong thé 4p dung mot cach ty dong
trong moi tinh huéng, ma can phai xem xét
cdn thin tiing trudng hop cu thé, dua trén
su can bang gitia lgi ich cong dong va quyén

loi ca nhén cta ngudi tiéu dung.

1. https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/tiem-vaccine-astrazeneca-co-the-dan-den-nguy-co-
dong-mau-bo-y-te-noi-gi-119240503174000914.htm
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Dé6i véi truong hop nha san xudt ching
minh dugc viéc san phdm bi dua vao luu
thong 1 nim ngoaiy dinh ctia minh (chéng
han nhu bi ddnh cdp trong giai doan thu
nghiém) thi ngay ca khi thiét hai da xay ra
do san phdm khuyét tat thi nha san xuit
van khong phai chiu trich nhiém. Ching
han, trong thuc tién, Toa an Trung Qudc
da phai giai quyét mot vu viéc vé trich
nhiém sin phdm vao nam 2000 trong do6
cong ty xe hoi BMW da bi kheai kién véi
cdo budc rang, chiéc xe hoi do cong ty nay
ban rakhong dam bido d¢ an toan can thiét,
khi bi dam va, tai khi an toan trong xe da
khong bat ra theo dung thiét ké. Tuy nhién,
BMW da thing trong vu kién nay khi chting
minh dugc ring, chiéc xe hoi dugc coi la
ctia BMW dé thyc chét 1a hang gid (sau
khi d6i chiéu s6 hiéu nhin dang ctia chiéc
xe - Vehicle Identification Number - véi
hé théng s6 hiéu nhin dang cia BMW thi
khong c6 sy trung khép) va do d6, BMW
khong phai chiu trach nhiém vé sy c6 nay.
Trudng hop nay la minh ching r6 rang cho
thdy viéc xdc dinh trdch nhiém san phdm
phai dya trén bang ching cu thé vé nguén
gocva tinh trang ctia sdn phdm tai thoi diém
gdy ra thiét hai. Néu nha san xudt c6 thé
ching minh ring san phdm san phdm d6 da
bi giad mao, danh cip, hoic bi thay d6i truéc
khi dugc dua ra thi trudng, thi viéc mién tru
trach nhiém l1a hop ly.

3.Mot s6 kién nghi hoan thién
phap luit vé trach nhiém san pham tai
Viét Nam

Thong qua viéc nghién ctiu phap ludt cta
Lién minh chau Ay, ciing nhu d4nh gi4 thuc

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

trang phap luat Viét Nam vé trach nhiém san
phdm, tic gia dé xudt mot s6 gidi phap hoan
thién phép luat Viét Nam nhu sau:

Thit nhét, c6 thé can nhic nghién ciu
trach nhiém boi thudng ctia nha san xudt
v6i cdc san phdm, hang héa thudc danh myc
san phdm dac biét c6 nguy co gy mit an
toan (ching han nhu thudc 14) khong chi
cho nguoi tiéu ding ma cd nhém nguoi tiéu
dung (thu doéng) - nhém cht thé khong lya
chon st dung san phdm, hang hoéa, khong
dugc canh bdo ddy du nhung phai ganh chiu
hdu qua tir san phdm, hang héa. Mic du hién
tai, vi nhiing ly do kinh t¢é, viéc yéu cau cic
td chiic, cd nhan kinh doanh phai chiu trach
nhiém vé thiét hai ctia nhém ngudi tiéu duing
thu dong c6 thé khong kha thi, nhung trong
tuong lai, dé bao vé stic khoe cong dong va
dam bao an toan xa hoi, viéc quy dinh trach
nhiém cua cic nha san xuit d6i véi van dé
nay la diéu can dugc cin nhic.

Tht hai, cin sta d6i Luat Chit lugng
san phdm, hang héa nam 2007 dé dam bao
su thong nhit véi Luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung vé chu thé phai chiu trach
nhiém boéi thudng d6i véi sain phdm, hang
héa cé khuyét tat. Bén canh do, can thiét
phai xem xét lai khdi niém “san phdm” trong
Luat theo huéng phtthgp hon véi cac thong
1é quoc téva thyctién chung. Thayvitiép tuc
phéan biét ro rang gitia “san phdm” va “hang
héa” nhu hién nay, chiung ta nén mé rong
khdi niém “san phdm” dé€ bao gém ca hang
héa lan dich vu. Céch tiép can nay khong
chi tao sy nhét quin trong ngén ngt phap ly
ma con phan dnh thuc té ring ca hang hoéa
htu hinh va dich vy v6 hinh déu la nhiing
doi tugng c6 thé tic dong dén quyén loi
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ctia nguoi tiéu dung. Viéc dinh nghia lai nay
sé gitp gidm b6t nhiing mau thuan, nham
lan trong cach hiéu va dp dung luét phap,
doéng thoi tao ra khung phdap ly toan dién
hon, bao vé t6t hon quyén lgi ctia ngudi tiéu
duing trong béi canh nén kinh té ngay cang
da dang va phtic tap. Hon niia, viéc xem san
phdm bao gém ca dich vu sé tao diéu kién
thudn 1¢i cho viéc xu Iy cac tranh chédp lién
quan dén dich vy, vén la mét linh vuc quan
trong nhung thudng chua dugc quy dinh
chit ché nhu hang héa.

Tht ba, vé nghia vu chiing minh, néu
Viét Nam muén ap dung nguyén tic trach
nhiém nghiém ngit, Diéu 69 ctia Luat Bio
vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023 can
stia d6i theo huéng yéu cidu nha san xuit
chiing minh ring san phdm cta ho khi luu
thong trén thi trudng la an toan cho nguoi
tiéu dung. Quy dinh nay sé gitp phap luat
Viét Nam tranh dugc sy méiu thuin gita
nguyén tic trich nhiém nghiém ngat va
tridch nhiém dya trén yéu t6 16i, dong thoi
ctng c6 tinh minh bach va hiéu qua trong
viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Tht tu, can b sung cic trudng hop
dugc mién trir trach nhiém san phdm. Tuong
tu nhu cdc hinh thic trdch nhiém khiéc, trach
nhiém san phdm cang phai c6 nhiing trudng
hop ngoai 1é ma thuong nhin c6 thé dugc
mién trtt. Nguyén tic co ban cta viéc mién
trir [a khi thuong nhén khong biét va khong
thé biét vé khuyét tat caa sin phdm minh.
Dua trén hai yéu t6 “khong biét” va “khong
thé biét”, phap luat vé trach nhiém san phdm
¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi da quy dinh ro
cic trudng hop mién trit cy thé. Nhiing quy
dinh nay c6 thé 1a nguén tham khao hiiu ich
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dé ap dung tai Viét Nam, gitip tao ra sy cong
bing trong phan bé trach nhiém gita nha
san xudt va ngudi tiéu dung, dong thoi phu
hop véi thong 1é quéc té, bang cach bé sung
cac truong hop sau:

Mot 3, truong hop cung cdp sain phdm
khong vi muc dich kinh doanh. Trong béi
canh phap luit Viét Nam, cin thin trong
khi xdy dung cic quy dinh vé mién tru
trach nhiém d6i vé6i cdc san phdm cung cép
khong vi muc dich kinh doanh, bang cach
x4y dung cdc tiéu chi cy thé dé€ xdc dinh
khi nao m¢t san phdm dugc coi la dap ting
diéu kién mién trtr, va khi nao nha cung cap
phai chiu trach nhiém vé cdc thiét hai gay
ra, ké ca trong trudng hop san phdm dugc
cung cdp trong tinh huéng khdn cdp nhu
vién trg nhan dao. Hoc héi ti cac vu kién
nhu ctia AstraZeneca, phap luit Viét Nam
can thiét lap mot co ché bao vé khong chi
cho nguéi tiéu dung ma con cho ca nhiing
nha san xudt va phin phéi, dac biét trong
cic tinh hudng khdn cdp. Diéu nay sé
gitp tao ra mét khung phdap ly linh hoat,
phtt hgp véi cac tinh huéng dic thu ma
van dam bao quyén lgi cho tdt ca cic bén
lién quan. Hon ntta, né con giup nang cao
trach nhiém cta cdc doanh nghiép trong
viéc dam bao chitlugng va an toan ctia sdn
phdm, ngay ca khi san phdm d¢6 dugc cung
cdp trong nhiing diéu kién dic biét hodc
khén cdp.

Hai 13, can bé sung trudng hop mién
trit trach nhiém cho thuong nhan khi ho
khong truc ti€p cung cdp san phdm ra thi
truong. Cu thé, nhing sin phdm dang
trong giai doan thir nghiém, chua dugc dua
vao khai thic thuong mai, nhung bi cic
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cd nhan khong cé thim quyén dua ra thi
truong, hoac cic truong hgp san phdm bi
gid mao, danh cdp, hoic bi thay déi trudc
khi dugc chinh thic phan phdi. Trong
nhing tinh huéng nay, viéc mién tri trich
nhiém cho thuong nhén Ia hoan toan hop
ly, vi ho khong cé quyén kiém soat hodc
gidm sat doi v6i qua trinh dua san phdm
ra thi truong, do d6 khong thé chiju trach
nhiém cho nhitng rai ro phat sinh ngoai
tam kiém sodat cta ho.

4. Két luan

Trach nhiém sian phdm la mot trong
nhiting linh vuc phap ly quan trong, c6 anh
huoéng truc tiép dén quyén loi cua ngudi
tiéu duing cling nhu sy phét trién bén viing
cua doanh nghiép. Tt nhiing phan tich va
nghién ctu trong bai viét nay, cé thé thiy
rang viéc xdy dung mot khung phap ly toan
dién va r6 rang vé trach nhiém san phdm la
vo cung can thiét. Hoc hoi ti kinh nghiém
cta Lién minh Chéau Au, noi da thiét lap
mot hé thong phép luit tién tién va hiéu
qua trong viéc bdo vé quyén loi nguoi tiéu
duing, Viét Nam c6 thé tié€p thu va tiép tuc
hoan thién va ning cao chit lugng phép
luat ctia minh. Viéc x4y dung va hoan thién
phap luét vé trach nhiém san phdm khong
chi 1a nhiém vu cta cic co quan lap phap,
ma con cin sy tham gia tich cyc ctia cong
dong doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Chi
khi c6 suhgp tac chat ché gitta cic bén, Viét
Nam méi c6 thé xdy dung mot hé thong
phap ludt vé trach nhiém san phdm hiéu
qua, goép phén bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dting va thuc ddy sy phat trién bén viing cta
nén kinh té.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang
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DICH VU KHACH HANG BUGC HO TRO B A
_ DANHGIATACDONGCOAAI
1 V61 TRAI NGHIEM KHACH HANG TRONG NGAN HANG

ThS. Nguyén Van Nam, ThS. Nhii Van Hanh,
ThS. Nguyén Hoang Huy™

Tom tit: Tritué nhdn tao da cho phép cdc nha cung cdp dich vy thong qua nhiéu kénh tiép
cdn va tuong tdc vdi thi truong muc tiéu. Cong nghé tuong tdc khdch hang tién tién nay mang lgi
lgi ich cho cdc ngdn hang trong viéc gidm thiéu chi phi va t6i da héa ndng sudt lao dong. Khdch
hang cing dugc hudng loi ti cdc phuong thiic giao dich thudn tién hon theo hudng tiép can thong
tin. Nghién citu dinh tinh nay nham ddnh gid tdc dong ciia cdc ting dung Al trong viéc cung cdp
dich vy khdch hang va xdc dinh nhiing thdch thiic lién quan dén dich vy khdch hang duogc hé trg
béi Al va tdc dong ciia nd doi vdi trdi nghiém khdch hang. Két qua nghién citu cho thdy, dich vy
khdch hang do Al cung cdp van dang gap nhiing khé khdn nhdt dinh trong viéc tdi tao sy tuong
tdc ciia con ngudi, nhiing khé khan la co hi dé cdc nha phdt trién Al hoan thién san phdm.

Tickhéa: Tri tu¢ nhdn tao, quan ly quan hé khdch hang (CRM), dich vy khdch hang, quan
ly trdi nghi¢m khdch hang (CXM), qudn ly giao tiép khdch hang (CCM).

/ N

Abstract: Artificial intelligence has enabled service providers to reach and
interact with their target markets through multiple channels. This advanced customer
engagement technology benefits banks in reducing costs and maximizing labor
productivity. Customers also benefit from more convenient transaction methods in
terms of information access. This qualitative study aims to assess the impact of Al
applications in providing customer service and identify the challenges associated with
Al-powered customer service and its impact on customer experience. The results of
the study show that Al-powered customer service is still facing certain difficulties in
replicating human interaction, which are opportunities for Al developers to improve
their products.

Keywords: Artificial Intelligence, Customer Relationship Management
(CRM), Customer Service, Customer Experience Management (CXM), Customer

Communication Management (CCM).
N\ /

1. Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha No¢i.
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Ngay chinh sua: 20/9/2024

Ngay chdp nhan dang bai: 25/9/2024

1. GiGi thiéu

Trong thé giéi canh tranh ngay nay,
viéc gitt chan khach hang thong qua viéc
cung cdp cdc trdi nghiém khach hang tot la
muc tiéu chién lugc va la vu tién hang dau
ctia cdc ngan hang. Dya trén tién dé co ban
nay, cac ngin hang da né luc tng dung tri
tué nhén tao (Artifical Intelligence - AI) vao
viéc gia ting trai nghiém caa khach hang
dan dén viéc thu hut khich hang méi va git
chin khach hang hién hau. T6i uu hoéa va
dap ting trai nghiém khach hang la muc tiéu
chinh ctia moi nganh nghé trong béi cinh
thi truong hién tai. Véi sy canh tranh ngay
cang ting va sy bao hoa cta thi truong, cac
ngan hang da nhéin thdy sy can thiét phai
ung dung Al trong viéc cung cdp dich vu va
gidi quyét nhu cau phatsinh ciiakhach hang.
Quén ly quan hé khach hang (Customer
relationship management- CRM), Quan
ly giao ti€p khich hang (Manage customer
communication - CCM) va Quén ly trai
nghiém khich hang (Customer Experience
Management - CXM) da din tr& thanh
muc tiéu c6t 16i ctia dich vu khach hang.

Véi dan s6 ngay cang ting ctia nguoi
tiéu dung hiéu biét vé ky thuét s6, cic doanh
nghiép ludn chiu dp luc bai sy can thiét phai
lap chién lugc cic phuong phép tuong tic
v6i khach hang theo nhiing cich thiic phu
hop va thudn tién cho ca hai. Su gia ting cua
dién thoai thong minh da lam tang viéc st
dung céc ing dung di dong [2]. Cudc cich

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

mang cong nghiép 4.0 da dua tri tué nhén
tao (AI) lam t6i vu héa qué trinh giao tiép
va tiép can khach hang. Viéc gidi thiéu cac
gidi phap ky thuat s6 thong qua Al dé truy
cap thong tin va tuong tac véi khach hang
nhdm nang cao trai nghiém cta khich hang
va qua do6 do git chan khich hang. Cung c6
tim quan trong cta Al, Mark Cuban (mdt
nha ddu tu va doanh nhin ngusi My) cho
rang nhiing ti pht nghin ti ddu tién trén thé
giGi sé la nhiing nha phat trién Al cdp cao va
céc ting dung hiéu qua cta né [3]. Tuong
tac va giao tiép cta khach hang da thay dai
manh mé véi nhiing tién bd cong nghé.
Nhiing phuong phéap giao tiép cua xa hoéi
da thay déi va phét trién tif viéc giao tiép
truc tiép, giao tiép qua thu tin, dién thoai,
internet va bay gi¢ 1a ky nguyén mdi, ky
nguyen cua AL

Thich tng véi su phét trién cta cong
nghé khong chi 1a lya chon caa cic ngin
hang, ma 13 yéu t6 bat budc nham bt kip xu
huéng, nang cip hé théng va bit kip dan s6
tiéu dung trong ky nguyén s6. Cac phuong
phép va kénh giao tiép va tuong tic véi khach
hang da dugc ting dung rong rai, nhung cot
16i ciia n6 huéng dénla sy hailong ctia khach
hang. Mic du AI da cho phép cic ngan hang
tiép can rong rai hon, tham nhép sau hon va
c6 nhiéu hiéu biét hon vé ngusi tiéu dung va
khach hang ctia minh, nhung ngugc lai, né
cting cho phép khach hang tiép can va nhén
dugc nhiéu hon cic thong tin, dich vy tir cac
nha cung cip khdc, dong nghia véi gia ting
st canh tranh giffa cdc ngan hang trong ky
nguyén so.

Tuy nhién, c6t 16i ctia tdt cd van la

nhu cdu tuong tac ctia con nguoi. Mot trai
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nghiém giao tiép cdn cé su dong cam va
cam xdc v6i moi cd nhan. Trong khi nhan
dinh cuia cac chuyén gia cho ring cong nghé
hién tai van chua thé cho phép cic nha
cung cdp dich vu Al mé phong céc tuong
tac cd nhan gita con ngudi véi khach hang
khi ting dung cong nghé ky thuit s6, va cac
nha cung cip dich vu Al dang né luc tng
dung cic cong nghé mdi dé€ tao ra nhiing
trdi nghiém tuong tu nhu giao ti€p gitta con
ngudi véi con ngudi cho khach hang [4].

2. Khdi niém va tong quan

Téc dong to 16n ctia cong nghé déi véi
cac hoat dong ctia ngan hang da thu hut sy
chd y ctia nhiéu nha nghién cttu. Cudc cach
mang s6, cu thé 1a hanh trinh phat trién tu
Digital 1.0 dén Digital 3.0 da thay d6i dang
ké cich thic cic ngdn hang dép tng nhu
cau cta khach hang. M6t trong nhiing tién
b ky thuat s6 nhu vay la Al, mot thuat nga
dugc stt dung dé phat trién may méc dé thuc
hién cdc nhiém vu phiic tap thudng doi hoi
tri thong minh ctia con ngudi. Al dya vao
cdc mau va thuat todn dé€ dua ra quyét dinh
thay vilap trinh. Mot thudt toan hiéu qua két
hop tét ca cac tinh niang nay dugc dé xuit va
thuc hién trong nghién ctiu nay Mot trong
nhiing muc tiéu chinh ctia Al la trang bi cho
may moc kha nang hoan thanh nhiém vu véi
tri thong minh tuong duong véi con ngudi
[5]. Rdt nhiéu nghién ctiu da dugc thuc
hién trudc day vé vai tro cta sé héa va Tri
tué nhan tao (Al) trong viéc chuyén déi cac
chién lugc tiép thi, cham séc khach hang.
Céc nha nghién ctiu da kham pha vai tro cta
Al trong viéc tuy bién quy trinh ban hang va
bén hang cta céc cong ty [6]. Viéc ting dung
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Al trong phan khuc thi truong trén co s&
dy dodn hanh vi cta ngudi tiéu dung cing
da dugc nghién ctiu [7]. Theo bdo céo phin
tich thi trudng Smart Bl nam 2017, dén nam
2024, 8 trong s6 10 cong ty du kién sé trién
khai mot s6 dang AI [8]. Su gia ting ctia Al
dy kién sé thu hut khach hang thong qua cac
phuong phap tiép can dya trén cong nghé dé
phat trién va duy tri méi quan hé khiach hang
tét hon [9].

= )
g Nysei))
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MR o iz

Hinh 1. Al va sy phat trién clia CRM

Su phat trién cta cong nghé két hop
v6i ky vong ngay cang ting cta khach hang
da dan dén Quan ly quan hé khach hang
(CRM) tr& thanh chia khéa dé ting cudng
moi quan hé véi khich hang. Trong thai dai
cong nghé phat trién ting ngay, CRM da
chiing kién su thay déi rdt 16n tit viéc chi chu
trong thu thip thong tin ctia khach hang va
khong cho phép tuy bién cic nhu cau cta
khach hang (CRM1.0) sang st dung dit liéu
da kénh, cho phép tuy bién mot phan nhu
cdu cta khach hang (CRM 2.0) va hién tai
la m6 hinh CRM 3.0 da tich hgp di liéu da
kénh dé tao ra cdc tuong tic véi khach hang
theo thoi gian thuyc va cho phép xdc dinh nhu
cdu ctia khach hang [10] (Hinh 1). Hon thé
ntta, sy phat trién cta Al da cho phép tuong
tac nhu vy thong qua su tuong tac véi khach
hang va dugc cd nhan hoéa [11].
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Mot théch thic khdc ma cdc ngan hang
phai doi mat la dap ting ky vong ngay cang
tang cta khach hang trong moéi truong thi
truong nang dong va nhiéu tinh canh tranh.
Cac nha khoa hoc da rat né luc d€ xdc dinh
cdc yéu t6 anh hudng téi nhan thic va sy
hai 1ong cua khéch hang [12]. Mic du da
rdt nd lyc trong viéc ing dung cong nghé
Al vao viéc dép tng nhu cdu cta khach
hang, hau hét cic ngin hang van gap nhiéu
vdn dé trong qud trinh x4y dung va ép dung
cac hé thong cong nghé va nhan dugc rat
nhiéu khiéu nai tit khach hang xuit phat
tt sy khong hai long tir trai nghiém cta
khéch hang [13].

Trai nghiém cta khich hang cé tic
dong rat I6n dén sy trung thanh ctia khich
hang va gan bé véi thuong hiéu. D€ danh
gid sy xudt sic cua trdi nghiém khach hang,
Cong ty kiém todan KPMG da trién khai
nhiéu cudc khao sat st dung khung Sau try
cot cia Nunwood bao gom cac yéu té chinh
thac ddy trai nghiém ctia khach hangla ca
nhéin héa, sy déng cam, chinh tryc, thoi
gian va nd lyc, gidi quyét va ky vong [14].

The 6 Pillars of Customer Experience Excellence

according to KPMG

Hinh 2: M6 hinh sau tru cot
clia Nunwood (KPMG,2023)

Nhiing yéu t6 nay dugc danh gid la rat
quan trong dé cung cdp trai nghiém khach
hang. Do d¢, bén canh viéc t6i uu héa Al
dé tuy bién cic quy trinh CRM, cic cong
ty cing tin dung cong nghé Al dé ning
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cao trdi nghiém khich hang (CXM), tu
do thac ddy su gan bé caa khich hang va
doanh nghiép.

Khach hang dang ngay cang ky vong
nhiéu hon tif cdc nha cung cip dich vu bao
gém cac dich vu ty dong hoéa, miic do tién
lgi, tinh cd nhan héa cao va tinh 6n dinh caa
san phdm [15]. Céc dich vu khich hang dya
trén web hay internet banking mang lai su
tién loi hon dang tré thanh xu thé tit yéu.
Dép ting nhu cdu ngay cang tang ctia ngusi
tiéu dung c6 hiéu biét vé nén tang ky thuat
s6 va ton tai trong mdi trudng canh tranh
khoc liét, cdc ngdn hang dang ngay cang
cht trong dau tu nhiéu hon cac nguén luc
dé tich hgp cong nghé va phén tich nhu cau
ctia khach hang dé mang lai trai nghiém
khach hang t6t hon. Do d¢, trdi nghiém
khdach hang s6 hoa da tré thanh chia khoa
dé thanh cong cho cic doanh nghiép, dic
biét la ngin hang.

Céc ngan hang da va dang trién khai
tng dung nhiing thanh tyu cong nghé hién
dai dé gia tang su tuong tac v6i khach hang.
Cac chuong trinh marketing dugc hé trg
béi Al da thay d6i bsi canh tuong tac véi
khach hang. M6t s6 kénh tuong tac khach
hang hién dai dic biét la ing dung di dong
(Mobile banking), ki-6t tu phuc vu (Auto
bank), trg Iy do (Virtual Assistant - VA) va
chatbot tro chuyén thong minh ngay cang
dugc ting dung rong rai [16]. Theo Bo chi
s6 ddnh gid trai nghiém ngudi tiéu dung
trén nhiéu khia canh (2016), khoang 70%
s6 nguoi dugc hoi thich st dung giao dién
Chatbots véi cic cong ty dé€ giao dich va
tuong tdc logic [17]. Két qui ctia mot cude
khao sit dugc thuc hién trén 6000 nguoi
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trudng thanh cho thdy 28% s6 ngudi dugc
hoi khong danh gid cao cdc tuong tic su
dung AI[19].

Cong nghé Al ngay nay da cho phép
cac tuong tic may tinh khong can sy hé trg
va gidm sit clia con ngudi, (Brynjolfsson
&; Mcafee, 2017), qua dé gitip cic ngin
hang gidm thiéu chi phi hoat dong trong
khi nang suitlao dong va hiéu qua caa cong
viéc dugc nang cao. Theo cudc khao sat Al
toan cau dugc trién khai nam 2017 cho thay
trong khi tuong tac v6i Chatbot, cii 3 khach
hang thi c6 2 ngudi khong phat hién ra rang
ho dang tuong tic v6i Chatbot [19]. Tuy
nhién, viéc lam cha cic tng dung va cong
nghé AI doi héi cac doanh nghiép phai dau
tu nhiéu hon trong viéc dao tao va trang bi
kién thtic cho d¢i nga nhan vién dé1am chu
cong nghé Al [20].

3. Muc dich nghién ctu

Hién nay, ting dung Al trong khéi ngan
hang dang tré thanh xu thé khong thé thay
déi. Muc dich caa nghién ctu nay nhim
thao luén va danh gid vé hai muc tiéu:

Tac dong ctia cudc cich mang ky thuat
s6, dacbiétla Al, d6i véi dich vu khach hang
cta cdc ngan hang.

Daénh gid tinh hiéu qua ctia cac dich vu
dugc ho trg boi Al doi véi trai nghiém cda
khéach hang trong qud trinh st dung dich vu
ngan hang.

Nghién ctiu nay st dung va phan tich
cic tai liéu sdn cd, do d6 tic gia chu yéu
stt dung céc di liéu thd cdp bao gém cac

tai liéu nghién ctiu hoc thuat va bdo céo
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clia cdc cong ty nghién ctiu thi trudng két
hop véi viéc phong van truc ti€ép mot so
can bo hién dang cong tic trong cic ngin
hang véi nhiéu vi tri cong viéc khic nhau
(Service Provider - SP) (Bang 1) va y kién
ctia khich hang (Service Recipients- SR)
dang st dung cdc dich vu ngan hang va da
c6 trdi nghiém véi cic cong cu dya trén Al
nhu nhu Trg ly 30 (VA), Chatbots. Nhiing
nguoi st dung dich vu dugc phong vin chu
yéu la sinh vién, gidang vién va nhén vién cua
Trudng dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha
Noi (Bing 2). Thong tin thu thap dugc tu
cudc phong van va thao luan dugc phén loai
thanh hai phén chinh: i) tic dong va thich
thic lién quan dén dich vu khach hang dua
trén Al, ii) Téc dong ctia né ddéi véi trai
nghiém cta khach hang. Nhiing phat hién
ctia nghién cttu dugc trinh bay thong qua

thao luan chi tiét.

Bang 1. Ngudi dugc phéng van -

Nha cung cip dich vu (SP)
STT Chtc danh Ngan hang
Chuyén vién
1 Marketing Cake Bank
Chuyén vién
2 | cham soc khach hang | ©ake Bank
3 Giao dich vién MB bank
Chuyén vién
4| cham séc khach MB bank
5 Chyyen vien Vietcombank
tin dung
6 Chyyen vien Techcombank
tin dung
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Bang 2. Ngu6i dugc phéng vin - Ngudi nhan dich vu (SR)

STT Tinh trang Tudi ULl :g td u‘;‘:‘% ‘:;‘(’:hv‘gi-‘ Xlgén T
1 Sinh vién 21 Thudng xuyén
2 Nhéan vién 53 DPaoi khi
3 Giang vién 34 Doi khi
4 Giang vién 42 Thudng xuyén
5 Sinh vién 19 Hiém khi
6 Sinh vién 21 Thudng xuyén
7 Giang vién 42 Thudng xuyén
8 Sinh vién 22 Thudng xuyén
9 Giang vién 48 Doi khi
10 Nhén vién 33 Thudng xuyén

4. Phat hién, thio luin va han ché

Noi dung trao d6i véi hai nhém d6i
tugng la nguoi st dung dich vu va ngusi
cung cdp dich vu da lam sdng té nhing
loi ich va van dé chinh cua viéc trién khai
Al trong thyc té. T4t ca céc c4 nhan (6
ngudi) dai dién cho 6 nha cung cép dich
vu v6i cdc vi tri cong viéc khic nhau déu
danh gia rat cao hiéu qua ctia Al mang lai
cho ca ngudi cung cdp dich vu (SP) va
ngudi st dung dich vu (SR) thong qua
viéc tiét kiém thoi gian va xt Iy nhanh céc
van dé ma khach hang gip phai trong qua
trinh st dung dich vu. Qua dé cho thdy,
cdc ngin hang da va dang t6i uu hoa rit
tot ing dung Al trong viéc cung cdp dich
vu cho khach hang.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

4.1. Tdac dong cira dich vu khdch hang
hé trg AI

T4t ca nhiing nguoi cung cip dich vu
(SP) da dénh gid Al nhu mot cong cu dé téi
da hoéa kha niang phuc vu khach hang cta té
chiic. D& nang cao hiéu qua cong viéc trong
noibo (6 SP) va hiéu qua cong viéc cd nhin
(6 SP), cdc nha cung cdp dich vu da gia ting
viéc ing dung Al d€ cung cdp dich vu téi
khach hang.

N¢i dung thio luin véi cic nha cung
cdp dich vu da ching minh viéc tng dung
Al trong cong viéc gidp ngudi cung cip
dich vu nang cao dugc hiéu sudt cong viéc
qua do gitp cdc ngan hang giam thiéu chi
phi va gia tang hiéu qua cong viéc. Diéu nay
dugc chiing minh bdi viéc tng dung rong

rai cac tinh nang Al trong cic dich vu cta
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ngin hang nhu nhin dién sinh tric hoc,
chatbot, trg ly a0 (VA), Internet of Things
(IoT) va cic ting dung ky thuit s6 khac dé
tuong tac véi khich hang va cung cdp dich
vu khach hang. U’ng dung cua nhiing cong
cu nay trong thuc té da giup ngin hang xac
dinh khach hang nhanh hon, cht dong hon
va cho phép ngan hang ca nhan héa cac dich
vu cho tting khdch hang qua dé gitp ning
cao bao mat va chat lugng phuc vu khich
hang. Dic biét véi truong hop cua Cake
Bank la ngan hang ddu tién & Viét Nam
cung cdp 100% dich vu phi vatly thong qua
nén tang s6 vdi ton chi hoat dong la “ngin
hang ldy nén tang cong nghé va tri tué nhan
tao lam c6t 16i” viéc tng dung Al trong
hoat dong gitip Cake bank dip tng dugc
cdc yéu cdu vé bao mat thong tin, tinh tién
lgi trong khi van giup ngin hang dam bao
trdi nghiém caa khach hang, viéc tiét kiém
chi phi hoat dong gitp Cake bank mang lai
nhiéu hon gia tri cho khich hang trong khi
van ddm bao dugc lgi nhudn so véi cic ngan
hang truyén thong.

D i véivi tri cong viéc chim soc khach
hang, ca hai chuyén vién dugc phong vin
dang cong tac tai Cake bank, va MB Bank
déu c6 chung nhin dinh “Ung dung Al
trong cham s6c khich hang giup ngan hang
dinh danh khach hang mot cich nhanh
chéng va phén luong nhu cdu cta khich
hang mot cich cu thé, qua dé gidm thiéu
cac phién todi trong viéc khach hang phai
cung cdp cic thong tin co ban nhiéu lan,
lap di lap lai va lam giam thai gian cho doi
ctia khach hang”, diéu nay khong chi giap
cho ngan hang tiét kiém dugc chi phi thong
qua ting ning sudt va hiéu sudt cta cong
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viéc ma con gitp t6i uvu trdi nghiém cua
khach hang.

O chiéu ngugc lai, 100% nhting khich
hang st dung dich vu (SR) khing dinh
viéc ing dung Al gitip gia ting trdi nghiém
khach hang thong qua viéc ngin hang xdc
dinh va dép ting rat nhanh cdc yéu ciu phat
sinh ctia khich hang trong qud trinh su
dung dich vu.

4.2. Nhiing thdch thiic ciia viéc trién
khai AI

Hau hét nhiing nha cung cép dich vu
(5/6 SP) déu cho biét bén canh nhiing wu
diém cta Al mang lai cho ca khach hang va
nguoi cung cdp dich vu. Tuy nhién, Al cing
mang lai thach thdc rdt I6n trong trién khai
cong viéc, dic biét la dap tng ky vong cta
khach hang.

Mic du Al cung cdp nhiéu tuy bién
nhdm nang cao kha ning dap ting ctia ngan
hang, cdc ting dung Al d6i khi cing gay béi
r6i cho ca ngudi cung cip dich vu 1an ngusi
stt dung dich vu. Vi vdy, tuy Al la cong cu
khong thé thiéu trong cong viéc, nhung hau
hét cdc ngan hang méi chi dang ting dung
Al theo tting buéc va budc cudi cung van
cdn sy can thiép ctia con nguoi. Viéc st
dung 100% Al van dugc coi la mot trong
nhiing ly do chinh cho nhiing su ¢ hoic
khach hang chua hai long véi dich vu ctia
ngan hang.

Tat ca cic khach hang dugc phong
vin (10 SR) yéu cdu sy tham gia Al dugc
c4a nhan hoa nhiéu hon trén tit ca cic khau
dich vu ctia ngan hang. Tuy nhién, & chiéu
nguoc lai, tit cd cac nha cung cdp dich vu
(6 SP) déu nhan manh ring khéch hang da

va dang ky vong qud cao va déi khi thiéu
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thuc té vé kha niang dép ting cua Al Trén
thuc té, cc tuong tac thong minh va dugc
cd nhin héa hon théng qua cic tuong tic
dya trén Al nay da phan nao dép tng dugc
su ky vong ctia khach hang. Khi dugc dat
cau hoi vé mot s6 vi du khién khach hang
kho chiu khi Al khong dap ung dugc ky
vong cta khach hang, mét giang vién dugc
phong vin cho biét “Sau hang chuc lan ty
xdc thyc sinh tric hoc théng qua tng dung
ctia Cake bank nhung khong thanh cong
vi ly do khuén mit khong giong trong anh
chup Can cuéc cong din, anh da phai danh
thoi gian rat lau dé lién hé va dugc gip truc
tiép toéng dai vién ctia Cake Bank, sau do
anh da quyét dinh khong tiép tuc stt dung
Cake bank ntta”. Pay la m¢t vi du dién hinh
ctia viéc Al khong dap ung dugc ky vong
ctia khich hang, qua d6 anh huéng dén mai
quan hé gitta khdch hang va ngan hang.

Nhu c4u ctia méi khach hang déu khac
nhau, chiu su chi phdi béi hoan canh, tinh
huéng phat sinh nhu ciu. Viéc Al gap kho
khan trong viéc cung cdp giai phip mang
tinh cd nhan héa dé dap ing ky vong ctia ca
nh4n méi khich hang c6 kha niang giy anh
hudéng 16n téi moi quan hé gitia khach hang
va ngin hang.

4.3. Téi uu hoa trdi nghiém khdch
hang thong qua Al

Thong qua ndi dung thao ludn, c6 thé
thdy rang tng dung Al da c6 nhiing hiéu
qua rd nét trong viéc cung cdp cic dich
vu ty dong hoa cao va hiéu qua thong qua
viéc cung cdp gidi phdp tin cdy, bido mat, va
c6 kha ning phan héa nhu ciu caa khich
hang qua d6 gia tang trai nghiém cua khach
hang trong qua trinh st dung dich vu. Tuy

nhién, d€ t6i vu héa hon naa trai nghiém
ctia khach hang, cic ngdn hang van can phai
tim kiém thém nhang giai phdp dép tng
nhu ciu cua cd nhdn méi ngudi tiéu dung
va dac biét la duy tri sy hién dién cua doi
nga hé trg dich vu song song véi viéc tng
dung rong rai Al trong hoat dong ctia ngan
hang nham duy tri sy tuong tic gitia con
nguoi véi con nguoi nham phuc vu cac yéu
cdu khac nhau tirkhach hang va giup Al dua
ra quyét dinh mdt cach nhanh chéng nhit,
qua do gia ting trdi nghiém cua khach hang
v6ingan hang.

Human
Interface

Digital
Essentials

Hinh 3: M6 hinh kim tu thap
trdi nghiém khach hang

4.4. Han ché cia nghién ciiu

Nghién ctiu nay duogc tic gid xay dung
dya trén co s& thu thap di liéu thong qua
hinh thtic phong vin tryc tiép, véi s6 lugng
nguoi tham gia phong van con han ché, dan
dén viéc chua thé danh gia tic dong cuia
Al t6i trai nghiém cua khach hang st dung
dich vy ttf ngan hang trén dién rong.

5. Kétluin

Trai nghiém khich hang (CX) 1a yéu
to quan trong trong viéc gdn két khach hang
vangan hang vala yéu té quyét dinh dé giup
ngan hang duy tri maéi quan hé véi khach
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hang va phat trién bén viing. Hé théng quan
ly quan hé khach hang (CRM) va quan ly
giao tiép khach hang (CCM) hiéu qua giup
cac ngan hang c6 thé dat dugc muc tiéu
nay. Ung dung cdc tién bd cong nghé vao
viéc phan tich va danh gid hanh vi cia nguoi
tiéu dung trong ky nguyén ky thuat s6. T6i
uu hoéa dich vu thong qua Al da tré thanh
mot thuc té€ phé bién trong cac nganh cong
nghiép néi chung va nganh ngin hang néi
riéng. Cac nha cung cdp dich vu, véi muc
tiéu cung cdp cho khich hang nhiing dich
vu chit lugng cao, da va dang c6 gang t6i da
hoa viéc st dung cac ky thuat ho tro Al st
dung cac tng dung ky thuét s6 khic nhau
dé tuong tac v6i khach hang. O chiéu ngugc
lai, cdc rao can ky thuat d6i véi khich hang
ctia ngan hang khi stt dung céc dich vu dugc
ung dung Al ngay cang thu hep, kem theo
do 1a sy gia tang ctia ky vong vé chit lugng
cac dich vu dugc ho trg bsi Al cung cip bai
ngan hang.

Thong qua néi dung phong vin, 100%
ngudi cung cdp dich vu (SP) khing dinh (i)
Viécting dung Al vao cic dich vu ngan hang
giup tiét kiém thoi gian thong qua d6 nang
cao dugc hiéu sudt cong viéc ctia nhén vién.
(ii) Tang cudng bao mait cho ngan hang
thong qua viéc dinh danh khéch hang. (iii)
Xac dinh nhu cdu caakhach hang qua do6 goi
y cac dich vu lién quan hodc chuyén huéng
dén bo phan phu trach. Déi véi ngudi st
dung dich vu(SR), 100% khach hang dugc
phong vin cho biét viéc ting dung Al vao
cac dich vu ctia ngan hang gitp ho gia tang
trai nghiém déi v6i ngan hang thong qua (i)
Rat ngdn thoi gian thyc hién giao dich bing
viéc khong phéi cung cip cic thong tin ca
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nhan lip di lip lai. (ii) Nhu cdu cta khich
hang dugc xac dinh va chuyén tiép dén bo
phan phu trach gidi quyét. (iii) Ting cudng
tinh bao mét cho khach hang.

Minh chiing thuc té€ da cho thdy viéc
cic ngan hang tich hgp Al vao phan 16n
trong cdc cong viéc lién c6 lién quan téi
khach hang da mang lai nhiing hiéu qua ro6
rét trong viéc ting nang sudt lao dong va
hiéu quéd cong viéc, dic biét trong viéc nang
cao trainghiém khach hang. Trongbéi cinh
viéc ing dung va stt dung Al trong cic dich
vu ho trg la xu thé khong thé ddo ngugc déi
véi cd ngudi cung cap dich vu (SP) va ngusi
st dung dich vy, dic biét trong bdi cinh
Ngéin hang Nha nuéc da ban hanh Quyét
dinh 2345/QD-NHNN]([21] trong d6 c6
ndi dung bit budc ngusi dung phai xac
thuc sinh tridc hoc véi cac giao dich chuyén
tién tryc tuyén. Trong khi cong nghé hién
tai van chua cho phép Al hoan toan thay
thé dugc sy tuong tic cua con ngudi. Do
do, dich vu khach hang dugc hé trg bsi Al
chi ¢ thé thanh cong trong viéc t&i uu hda
trdi nghiém caa khach hang khiné cung cip
dich vy ttry chinh nhu déi tac con ngudi.
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~ VIEN NGON NGU NUOC NGOAI
THUOC TRUONG DAI HOC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
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Toém tit: Nghién ciiu nay nhdam tim hiéu cdc chién lugc ndng cao ndang lyc giao tiép ciia sinh
vién Vién Ngon ngit nudc ngoai, truong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha N§i. Bang cdch tdp
trung vao cdc chii dé noi thuc té va da dang, cimg vdi viéc ho tro tao dong lic, cdc nha gido duc cé
thé dong vai tro quan trong trong viéc boi dudong tiéng Anh toan dién va hiéu qud ndng lyc giao
tiép ngon ngii ciia cho sinh vién. Nghién citu nay sé néu bat tdm quan trong ciia viéc tich hop cdc
1ing dung ngon ngit trong doi song thuic té va cdc ky thudt tao dong luc dé ndang cao nang luc giao
tiép cho sinh vién.

Tii khéa: nang lyc giao tiép, ngon ngit Anh, truong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha Noi.

/ S
Abstract: This study aims to explore strategies to improve communication skills

of students at the Institute of Foreign Languages, Hanoi University of Finance and
Banking. By focusing on realistic and diverse speaking topics, along with motivational
support, educators can play an important role in fostering comprehensive and
effective English communication competence. language for students. This study will
highlight the importance of integrating real-life language applications and motivational
techniques to enhance students’ communication abilities.

Keywords: communication ability, English language, Hanoi University of Finance

and Banking.
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1. Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha No¢i.
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I. Dat van dé

Trong thai dai ctia toan cdu hoéa va hoi
nhip qudc té, vai tro cta tiéng Anh khong
chi 1a mét ngén ngt thong thudng ma con
la mét cong cu cyc ky quan trong trong
cong viéc va giao tiép hang ngay ctia nhiéu
ngudi din. Su phd bién cta tiéng Anh c6
nguén goc tit nén kinh t€ tri thic, su phat
trién manh mé cta c6ng nghé thong tin va
truyén thong. Diéu nay khong chi gitp tiép
can kién thic va co hdi nghé nghiép ma con
thac ddy sy tuong tdc va hop tic toan cau.

Su anh hudng cta tiéng Anh trai rong
tu cac tai liéu nghién ctu, cong nghé mdi,
dén truyén thong qudc té va thi truong lao
dong toan cau. Ngon ngi nay khong chi
don thuin la mét phuong tién giao ti€p ma
con tré thanh ngoén ngi chinh thic trong
nhiéu linh vuc chuyén moén, tu khoa hoc,
cong nghé¢, y hoc dén kinh doanh va gido
duc. Cong cu nay khong chi mé ra canh ctia
ctia kién thtic, ma con la cdu ndi cho su giao
thoa vin hoéa va truyén tai thong tin toan
cau. Viéc stt dung tiéng Anh trong cac linh
viic chuyén mén mang lai sy nhdt quan va
hiéu qua trong giao tiép qudc té, cang nhu
gitup cac chuyén gia va nha nghién ctu truy
cap vao nguodn thong tin va tiép cin co hoi
hop téc toan cau. Dong thoi, viéc st dung
tiéng Anh trong cic bsi cinh chuyén mon
giap tao diéu kién thudn lgi cho viéc cong
bé va chia sé kién thiic, nghién cttu, va cac
phat minh mdi trén quy moé quoc té.

O Viét Nam, viéc ning cao ning luc
ngoai ng dic biét quan trong doi véi bac
hoc dai hoc, noi ma sinh vién can phai nim
bit kién thic va co hoi viéc lam toan cau.
Doéng thoi, viéc thuan thuc ngoai ngi gitp
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sinh vién tang cuong kha nang giao tiép va
ho trg trong viéc hoan thién nang luc ngoai
ngti cia minh. Piéu nay d6ng nghia véi viéc
cung cdp cho sinh vién nhiing cohdihoc tap
va phit trién chuyén mon trong méi truong
quoc té, tit 6 nang cao kha nang canh tranh
va thich nghi trong moéi trudng da van hoa
va da quoc gia. Viéc thanh thao tiéng Anh
khong chi la chia khéa mé ra nhiing co héi
hoc thuét va nghé nghiép ma con la yéu to
then chét trong viéc xay dyng va duy tri cdc
moi quan hé hgp tac qudc té bén viing.

Tai Quyét dinh s6 1400/QDb-TT'g
ngay 30/9/2008, Chinh phu da phé duyét
bé an “Day va hoc ngoai ngit trong hé thong
gido duc qudc dan giai doan 2008-2020”,
trong d6 xdc dinh: “D6i méi toan dién viéc
day va hoc ngoai ngii trong hé théng gido
duc quéc dan, trién khai chuong trinh day
va hoc ngoai ngt méi & cac cdp hoc, trinh
do dao tao” va “Dén nam 2020, da s6 thanh
nién Viét Nam tot nghiép trung cdp, cao
dang va dai hoc c6 dua nang luc ngoai ngtt
st dung doc lap, ty tin trong giao tiép, hoc
tap, lam viéc trong moi truong hoi nhap, da
ngodn ngl, da vin hod; bién ngoai ngt trd
thanh thé manh cua nguéi dan Viét Nam,
phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nuéc”.

Bai viét dugc xay dung dya trén co sé
nghién ctu va téng hop cic moé hinh hiéu
qua da dugc nghién ctu va cong nhén trén
thé gidi. Tac gida da dé xudt mot mo hinh
nang luc giao ti€p ngdn ng dugc thiét ké
dé dp dung trong diéu kién thyc t&€ ¢ Viét
Nam. Diéu nay dong thoi dong vai tro ho
trg vé co s& ly luan cho hoat dong day va
hoc cic chuong trinh Ngoén ngét Anh cho
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sinh vién dugc dao tao tai Vién Ngon ngit
truong Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha
N¢i dép ting chudn dau ra cua chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc.

Téc gia cang dua ra mot s6 khuyén
nghi cho do¢i ng gidng vién va sinh vién
nganh Ngon ngi Anh nhidm nang cao hiéu
qua va chat lugng trong hoat dong day va
hoc. Diéu nay cé thé bao gém viéc thuc
hién cic phuong phap day hoc méi, cung
cdp tai nguyén hoc liéu phong phu, huin
luyén gidng vién ng6én ngit Anh, va tao diéu
kién cho sinh vién tham gia cic hoat dong
thuc té dé phat trién nang lyc giao tiép ngon
ngt ctia ho. Pong thai, viéc dua ra khuyén
nghi cho cic cdp quin ly gido duc ciing
nhin manh tdm quan trong cua viéc dau tu
va ho trg cho cic hoat dong nghién ctiu va
déi mdi trong linh viic ngén ngi hoc.

Chinh vi vdy, nang luc giao tiép tiéng
Anh da tré thanh moét yéu t6 quyét dinh
quan trong doi véi sinh vién nganh Ngon
ngli. Tai Vién Ngoén ngl nudc ngoai,
Trudng Paihoc Tai Chinh - Ngan Hang Ha
N¢i, viéc nang cao ky ning giao tiép tiéng
Anh dang dat ra nhiéu thich thdc. Can cé
su ch trong dac biét vao viéc phat trién cdc
phuong phép gidng day, hé trg va tao diéu
kién thudn lgi cho sinh vién phat trién ning
luc giao tiép ctia minh.

II. N§i dung nghién ciu

2.1. Cdc khdi niém

2.1.1. Khdi niém nang lyc

T dién Bach khoa Viét Nam (2003):
“Ndng lyc (NL) dugc coi la dic diém ctia c4
nhén thé hién mdc d6 thong thao, ticla co
thé thuc hién mot cich thanh thuc va chic

chin mot s6 dang hoat dong nao do”.

Quan diém cua B6 Gido duc va Dao
tao: “Nang lyc la kha ndng thuc hién thanh
cong hoat dong trong mot boi cdnh nhdt dinh
nho sy huy dong tong hop cdc kién thiic, ki
ndang va cdc thudc tinh cd nhan khdc nhu hiing
thil, niém tin, y chi”.

2.1.2. Khdi niém ndng luc giao tiép

Theo Chomsky (1965), muc dich cuéi
cling va quan trong nhdt ctia viéc hoc moét
ngon ngt 1a dé st dung cho muc dich giao
tiép. Chomsky da c6 nhiing quan diém méi
mé so véi cac nha ngdén ng hoc khic vé
m6 hinh ning lyc giao tiép. Ong 1 ngudi
dau tién tach biét kién thic ngt phdp ra
khoi kién thic can cé dé€ giao tiép. Theo
Chomsky, ning lyc giao tiép trong ngon
ngti Anh 13 kha nang van dung cac kién thic
ngt phap va kién thic xa hoi nham thuc
hién cdu ndi bing tiéng Anh pht hgp theo
béi canh (Chomsky, 1965).

Nang luc giao tiép (NLGT) la mot
khdi niém dugc nhiéu nha nghién ctu
quan tdm va phét trién theo nhiéu huéng
khic nhau. Hall, Hellermann, va Doehler
(2011) dinh nghia NLGT la kha ning thuc
hién cac hanh dong xa hoi c6 y nghia, dap
ung linh hoat v6i hanh dong truéc do cta
nguoi tham gia va hiu r6 cach ma hanh
dong cuia chung talién quan dén hanh dong
ctia ho. Viéc kiém sodt lugt noi trong boi
canh van héa xa hoi cu thé rit quan trong
dé dat dugc su hiéu biét va tuong tac hiéu
qué (Hall, Hellermann, & Doehler, 2011).
Bén canh d6, Canale va Swain (1980) da
md rong khai niém nang lyc giao ti€p bang
cich gi6i thiéu bon thanh phéan chinh: ning
luc ngtt phdp, nang lyc xa héi - ngl dung,
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nang luc chién lugc va ning luc dién ngon.
Nang luc ngtt phidp bao gom kién thic vé
ti vung, ci phdp va ngt 4m. Nang lyc xa
hoi - ngtt dung lién quan dén kha nang su
dung ngon ngt phu hop theo béi canh xa
hoéi. Nang luc chién lugc bao gém cac chién
lugc giao tiép giap bu dip cho su thiéu
hut vé ngo6n ngtt. Cudi cling, nang lyc dién
ngon la kha nang két ndi cdc cau nodi lai véi
nhau dé€ tao ra mot thong diép mach lac
(Canale & Swain, 1980).

Brown (2007) ciing nhin manh ring
nang lyc giao tiép khong chi don thuén la
viéc hiéu va san xudt cic ciu noéi dung ngi
phdp, ma con bao gém kha nang hiéu va
thuc hién cic hanh dong giao tiép phu hop
trong boi canh van héa xa hoi cu thé. Viéc
nay doi hoi ngusi hoc phai c6 kha ning
nhén dién va dp dung cic quy tic vin hoa,
xa hoi trong giao tiép dé€ dat dugc sy hiéu
biét va tuong tac hiéu qua (Brown, 2007).

Theo Celce-Murcia, Brinton, va Snow
(2014), muc tiéu 12 ngudi hoc giao tiép
bing ngén ngl muc tiéu, lam viéc theo
nhom khi thyc hanh cic tinh huéng; gido
vién hoat dong nhu mét ngudi diéu hanh va
sinh vién thuc hanh nhép vai. Phuong thic
nay khong chi giap sinh vién tiép thu ngon
ngt mot cach hiéu qua hon ma con giup ho
phat trién ky nang lam viéc nhom va tu duy
phan bién, tao nén tang viing chic cho sy
phat trién nghé nghiép sau nay.

Ngoai ra, dya trén kinh nghiém ctaa
cic nha nghién ctu trong linh vuc giang
day tiéng Anh nhu mot ngoai ngi va viéc
doc mot s6 nghién ctu gian day trong linh
vuc day tiéng Anh nhu mét ngén ngtt nuéc
ngodi, Ahmed v Pawar (2018) dé xuit viéc
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td chiic cac hoat dong theo cdp hodc nhom
nham khuyén khich sinh vién thuc hanh
giao tiép tiéng Anh. Cich tiép cin nay tao
ra cd hoi cho sinh vién tuong tic véi nhau
va st dung tiéng Anh trong moét moi trudng
tich cuc va c6i mé. Diéu nay c6 thé tao ra
moi trudng hoc tip thin thién va khuyén
khich sinh vién tham gia vao cic hoat dong
giao tiép mot cach tu tin va hiéu qua.

Nhing nghién ctiu nay déu cho thiy
tdm quan trong ctia viéc phat trién nang luc
giao ti€p toan dién, khong chi tip trung vao
ngt phdp ma con bao gom cic khia canh
van hoa, xa héi va chién lugc giao tiép. Diéu
nay dic biét quan trong trong béi canh toan
cau hoéa va hoi nhdp qudc té, noi ma sy hiéu
biét va kha nang giao ti€p hiéu qua trong
nhiéu ngtt cinh khac nhau la can thiét.

2.2. Béi canh vé ndang luc giao tiép
trong dao tao ngon ngii Anh

Cudc Cach mang cong nghé 4.0, su két
hop cong nghé va tri tué nhén tao (Al) da
tao nén nhaing thach thic va nhiing co héi
phét trién cho nhiéu linh vyc, trong d6 c6
linh vuc gido duc va dao tao. D€ ton tai va
thich tng véi su thay déi l6n do6, con nguoi
ngoai kién thic thuong xuyén dugc cép
nhét, b6 sung con can phai c6 sy hiéu biét
da van héa va cic ki nang mém...

Tdac gia da quan tdm luu y dén ba thanh
t6 chu dao d6 la: nang lyc ngl phdp; nang
luc ngdén ngti xa hoéi va nang lyc chién lugc
(Canale & Swain, 1980) v&i nhiing noi
dung co ban nhu:

« Nang lyc ngt phép: bao gém kién

thic vé cic don vi tlif vung, quy tic
hinh vi, cG phédp, ngii nghia ngi

phdp céu va 4m vi hoc.
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« Nanglyc ngdn ngt xa hoi: bao gém
hai b quy tic: Quy tic st dung
ngon ngi trong cac khung canh van
héa xa hoi khac nhau va quy tic cta
dién ngon.

+ Nang luc chién lugc: bao géom cac
chién lugc giao tiép bing loi va phi
16i ma nhéan vét giao tiép dung dé
lam chu cudc giao tiép. Co hai loai
chién lugc: Chién lugc lién quan
chu yéu dén ning luc ngtt phap va
Chién lugc lién quan chua yéu dén
nang luc ngdn ngt xa hoi.

Sau d6, vao nam 1983, Canale da thay
déi dé phit trién nang luc giao tiép thong
qua viéc tach nang luc ngén ngt xa hoi
thanh hai ning luc: nang luc ngén ngtt xa
héi; nang lyc dién ngén. Do d6, mé hinh dé
xudt vé nang luc giao tiép ngdn ngit Anh cé

thé tom tit qua so do sau:

NLGT

v ! v v

NL NL ngbn ngir NL NL
ngit phap xa hoi di&n ngén chién lwgc

Sd db: M6 hinh NLGT clia Canale va Swain

2.3. Phuong phdp nghién ciu va
pham vinghién ciiu

Nghién ctiu dugc thyc hién tai Vién
Ngon ngii nudc ngoai thudc truong Dai
hoc Tai Chinh - Ngan Hang Ha N¢i, véi
50 sinh vién (14 nam va 36 ni) 1a 16p tin
chi gébm sinh vién cta nhiéu khoa, nganh
hoc khic nhau (Ké todn, Kiém toan, Ngin
hang). Sinh vién dén tu nhiéu dia phuong
khéc nhau (Nam Pinh, Ha N¢i, Hung Yén,
Hai Phong,...). C4c sinh vién déu 1a sinh

vién ndm thd 2, dang theo hoc tiéng Anh
hoc phén 2.

bé tai dugc thuc hién bing phuong
phép nghién ciu cit ngang (cross-sectional
research). Phuong phdp 1 nghién cdu
dugc thuc hién tai mot thoi diém hay trong
khoidng mot thoi gian ngan, méi déi tugng
chi thu thip thong tin mét lan va khong
theo doi xudi theo thoi gian nhu trong
nghién cttu doan hé tuong lai. Theo d¢, tic
gia tién hanh d4nh gié trén S tiéu chi (do
troi chay, do tu tin, phat am, ngt phap va

ndi dung).

3. Két qua nghién ciu

3.1. Thyc trang ndng luc giao tiép
cia sinh vién

Két qua danh gia vé ning luc giao tiép
cta sinh vién trén nam tiéu chi khdc nhau
da dugc tic gia téng hop. Do troi chay
trong giao tiép dat 35%, cho thiy mic do
troi chdy ¢ muc trung binh. Diém ty tin
trong giao tié€p cao hon mot chut, dat 38%,
cho thdy sinh vién thuong thé hién muc d6
tu tin kha trong giao ti€p. Phan phat am dat
31%, cho thdy can cai thién trong viéc phat
am. Diém ngt phdp 1a 36%, cho thdy sinh
vién c6 kha nang st dung ngt phdp 6 muc
d6 trung binh. Cudi cung, phin ndi dung
dat 41%, cho thdy sinh vién c6 kha nang
dién dat ndi dung moét cich tot. Cac két qua
nay cung cdp thong tin quy bau vé nang luc
giao tiép cua sinh vién, dong thai chi ra cac
diém manh cing nhu cdc diém cin cai thién
trong qud trinh giao tiép.

Theo khao sit co tGi 38% s sinh vién
cho rang ky ning ndi la khoé nhit déi véi
minh, trong khi cdc sinh vién lai thdy dé
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nhit 1a ky ning doc (15%). Bén canh d6
40% s0 sinh vién tra 16i, ky ning nghe ciing
gay rat nhiéu kho khin cho sinh vién va 28%
cac phan hoi ky niang viét la kho. Nguyén
nhan khién sinh vién dénh gid ky ning néi
1a khé nhit trong 4 ky ning dugc khao sat
bao gom:

« Voén tu vung chua phong phu cé6
thé dan dén viéc sinh vién khong
thé dién dat dugc suy nghi va noi
dung ctia minh mot cich sac tich
va chinh xdc. Viéc mé& rong von tit
vung sé giup sinh vién biéu dat y
cang nhu tang cudng kha niang giao
tiép ctia ban than.

« Vin dung ngt phdp chua chinh
xdc do chua phén biét dugc ro su
khdc nhau gitta cic thi gan nhau,
dién hinh nhu su phéin biét gita
thi hién tai tiép dién, qua khd don
hay tuong lai gdn ctia cdc mau ngd
phap nhu To be Ving, Will, Ved,....
Viéc hiéu r6 va stt dung ngtt phap
mot cach chinh xdc sé cai thién kha
ndng giao tiép.

«  Onluyén chua thudng xuyén va cha
dong cang c6 thé anh huéng dén su
ty tin va kha ning giao tiép cua sinh
vién. Viéc ren luyén ky nang giao
tiép thuong xuyén va chu dong sé
giup ho cai thién va phat trién kha
nang nay mot cdch toan dién.

« Tao théi quen néiva phat am ¢nha
con han ché. Viéc thuc hanh néi va
cai thién phat 4m la mét phan quan

trong trong viéc phat trién ky nang
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giao tiép. Diéu nay c6 thé yéu cau
su ho trg tif cdc nguodn tai nguyén
pht hop hodc su gidm sat va huéng
dan tu gido vién d€ cai thién phat

am va cac ky niang giao tié€p khic.

3.1.1. Ddnh gid tinh hinh hoc tiéng Anh

giao tiép ciia sinh vién

= Liru loat
= Binh thirérng
Cham

= Khdng néi dwoc

Biéu do 1: Kha nang ndi tiéng Anh

Sau khi khao séat trén 50 sinh vién hién
dang hoc tai truong thi kha nang ndi tiéng
Anh cta sinh vién Vién Ngoén ngi nuéc
ngoai, truong Dai hoc Tai chinh va Ngin
hang Ha Noi can dugc cai thién. Biéu do
phan tich kha ning néi tiéng Anh ctia sinh
vién cho thay mét thuc trang dang luu y: chi
c6 17.13% sinh vién dat muc luu lodt, trong
khi 39.56% gap kho khin khi giao tiép. Diéu
nay cho thdy, kha nang noéi tiéng Anh cua
dai da s6 sinh vién con han ché, dicbiétla
muc do co ban.

3.1.2. Thyc trang nhdn thiic ciia sinh vién
vé tinh thiét yéu ciia tiéng Anh trong giao tiép

Sinh vién c¢6 muc nhan thtc vé tim
quan trong cta tiéng Anh trong giao tiép

khi cao.
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3.79%

= R3t quan trong
30.78

= Binh thwéng
65.43%

Khang quan trong
Biéu dd 2: Mirc dé hiéu biét cha sinh vién v& loi ich clia viéc st dung tiéng Anh

Biéu do cho thdy sy dong thuin cao
cta sinh vién vé tdm quan trong cua tiéng
Anh. Véi 65.43% danh gia tiéng Anh rit
quan trong, két qua nay khing dinh nhan
thic chung vé vai tro thiét yéu cua ngoén
ngt nay trong cudc séng hién dai. Mac du
van c6 mot ty 1é nho cho rang tiéng Anh chi
¢ muc do quan trong binh thuong, nhung
nhin chung, sinh vién da c6 cai nhin ding
ddn vé loi ich ctia viéc hoc tiéng Anh.

3.2. Nguyén nhan dan dén kho khdn
trong giao tiép tiéng Anh ciia sinh vién

3.2.1. Do phuiong phdp day va hoc

H¢ thong gido duc Viét Nam hién nay
c6 xu huéng tip trung vao phat trién ky
ning Poc - Viét cho sinh vién, trong khi
hai ky nang Nghe va N6i thuong bi bé qua.
Diéu nay dan dén viéc sinh vién hoc tiéng
Anh chu yéu dé phuc vu cho muc dich thi
cti, v6i viéc ghi nhé tu vung, ngt phip va
cdu trac cau. Tuy nhién, cach hoc nay lai
khong giap sinh vién phat trién kha ning
giao tiép tiéng Anh hiéu qua trong thuc té.

Theo cac nghién ctiu khoa hoc, quy
trinh hoc bt ky mét ngén ngi nao cing
can tuin theo quy ludt ty nhién: Nghe -
Noi - Poc - Viét. Tré em hoc néi bang cach
nghe ngudi16n néi, sau d6 bat chude va dan
dan hoan thién kha ning giao tiép. Viéc tép
trung vao Poc - Viét ma bo qua Nghe - No6i

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

di nguoc lai quy luat ty nhién nay, khién
sinh vién gap kho khin trong viéc phat trién
kha ning giao tiép tiéng Anh.

Hé quéd cua viéc tap trung vao Doc
- Viét 1a sinh vién c6 thé doc hiéu va viét
tiéng Anh t6t, nhung lai gip kho khan khi
nghe va néi. D€ gidi quyét van dé nay, can
thay d6i phuong phap day hoc, chu trong
phat trién ca bon ky ning Nghe - N6i - Doc
- Viét mot cich dong déu. Gido vién cén
tao diéu kién cho sinh vién luyén tip nghe
va ndi tiéng Anh nhiéu hon, thong qua cac
hoat dong nhu tro choi, thdo ludn nhém,
thuyét trinh,...

Hoc theo quy luat ty nhién gitp sinh
vién phat trién ky ning ngdén ngt mot cach
hiéu qua va bén viing. Ky nang Nghe - N6i
dong vai tro quan trong trong giao tiép thuc
té, gitup sinh vién ty tin giao tiép véi nguoi
ban ngti va st dung tiéng Anh trong cac tinh
huéng khac nhau.

Hé théng gido duc Viét Nam dang dan
thay d6i dé chu trong hon vao phat trién ky
nang Nghe - Néi cho sinh vién. Tuy nhién,
dé nang cao ky nang nay, sinh vién cin chu
dong luyén tap va trau doi kién thic tiéng
Anh thuong xuyén.

3.2.2. Do sinh vién bi sao nhang, tdp
trung vao cdc hoat déng khdc

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh
trang sao nhang va thiéu tip trung ctia sinh
vién trong viéc hoc va luyén tap tiéng Anh.
Moi trudng hoc tip khong thuédn lgi cing
doéngvai tro quan trong. Diéunay c6 thébao
gém moi trudng 6n o, nhiéu tiéng 6n xung
quanh, su xao lang tit dién thoai, may tinh
va mang xa hoi, cing nhu khong gian hoc

khong thodi mai cting anh sing khong phu
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hop. Phuong phép hoc tap khong phu hop
va thiéu tinh thd vi ciing c6 thé la nguyén
nhan, cung véi thiéu dong luc va muyc tiéu
hoc tap ré6 rang, 4p luc hoc tip qud cao dan
dén stress va mdt tap trung.

Yéu t6 cd nhan nhu thi€u ky ning quan
ly thai gian, chua y thiic dugc tim quan
trong cua viéc hoc tiéng Anh, ciing véi s&
thich va hoat dong khic ngoai hoc tip, ciing
gép phén vao vin dé nay. Cudi cung, dnh
hudéng tiéu cuc tir mang xa hoi, khi sinh vién
danh qua nhiéu thai gian va tip trung vao
mang xa héi, bi cuén hut baéi thong tin giai
tri va hdp dan c6 thé giy xao lang va anh
huéng dén kha ning tip trung trong viéc
hoc tip va luyén tap tiéng Anh.

3.3. D¢ xudt mét so hoat dong cdi
thién ky nang néi tiéng Anh cho sinh vién
Vién Ngon ngit nudc ngoai, truong Dai
hoc Tai chinh va Ngdn hang Ha Ngi.

3.3.1. Phadt trién ky ndng giao tiép cho
sinh vién

Trong qua trinh gidng day tiéng Anh,
giang vién cin quan tim dén phat trién
ky nang néi cho sinh vién, dong thoi tao
dong luc dé€ ho say mé va khong ngai khi
phat trién ky nang nay. Ky nang néi la mot
trong 4 ky niang quan trong khi hoc mot
ngdén ngl ma ngudi hoc khong thé bo qua
hodc xem nhe. Vi vy, viéc cung cdp cho
sinh vién nhting kinh nghiém hoc hiéu qua
va cung cdp cho ho nhiéu chu dé da dang
dé luyén tap nhu qué huong, ban be, du
lich, méi trudng, 4m thuc, y té, gido duc,
truyén thong, luat phdp, giao thong... sé
gitp ho phét trién ky ning néi moét cich
toan dién va linh hoat.
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Thong qua viéc tiép can cac cha dé phd
bién va hiiu ich trong cudc s6ng hang ngay,
sinh vién sé c6 co héi ap dung kién thic
ngon ngil vao cic tinh huéng thuc té, tir d6
nang cao kha nang giao tié€p vaxtly cic tinh
huéng tro chuyén da dang. Déng thoi, viéc
tao dong luc cho sinh vién théng qua viéc
chia sé nhiing cau chuyén thanh cong, cing
nhu hé trg va khich 1¢ khi ho gip kho khan
trong viéc phat trién ky nang noéi cing c6
vai trod quan trong trong qua trinh gido duc.

Véi viéc ap dung nhiing phuong phéap
va cung cdp tai nguyén phong phu, giing
vién c6 thé gitp sinh vién phat trién kha
nang giao tiép tiéng Anh mot cich toan
dién va hiéu qua.

3.3.2. Cdch thiic thuc hién

Dé cai thién nang luc giao tiép cho sinh
vién, c6 mot s6 hoat dong ma c6 thé dé
xudt. Dau tién, sinh vién c6 thé thyc hanh
noi tiéng Anh hang ngay va c6 thé ghi am dé
ty danh gid va cai thién phat &m cing nhu
cach dién dat caa minh. Viéc nay giup ho
tich Iay sy tu tin va kha ning xtt Iy ngon ngit
mot cach tu nhién.

Ngoai ra, kich thich sinh vién tham gia
vio cdc hoat dong thio luan (discussion),
thuyét trinh (presentation) va dién dat y
kién ctia minh theo cip/ nhém (pairwork/
group work) mot cach r6 rang va tu tin. Qua
viéc thyc hanh nay, sinh vién sé phét trién
kha ning dién dat y tudng, laing nghe va
phén hoi, tif d6 nang cao ky nang giao tiép
va thuyét phuc.

T8 chic budi thio ludn nhém cing la
mot phuong phép t6t dé tao co hoi cho sinh
vién tuong tic (interaction) va thao ludn

khi tham gia mot trd choi (gamification)
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v6i nhau trong méi trudng nhém (team
building). Diéu nay giap ho cai thién kha
ning dién dat y kién va ling nghe nguoi
khac, dong thoi xdy dung ky ning lam viéc
nhom va giai quyét van dé hiéu qua.

Viéckich thich viéc doc sdch va truyén
tiéng Anh cling rit quan trong, khong chi
dé mé rong von ti viung ma con giup sinh
vién ty tin hon trong viéc stt dung ngén
ngt. Viéc stt dung cac ing dung hoc tiéng
Anh c¢6 tinh tuong tic cing c6 thé giup
sinh vién luyén noéi va céi thién phat am
mot cdch hé thong va thu vi. Cuéi cuing, dé
xudt viéc cung cdp phan hoi cu thé va xay
dyng sau méi hoat dong nodi dé€ giup sinh
vién hiéu va cai thién ky ning giao tié€p ctia
minh. Viéc nay tao diéu kién cho sinh vién
hiéu r6 hon vé diéfm manh va diém yéu
ctia minh trong viéc giao tiép tiéng Anh va
phat trién tu d6.

4. Kétluan

C6 thé thiy tam quan trong cta ning
luc giao ti€p ndi chung va giao tiép bing
tiéng Anh ndi riéng d6i véi sinh vién -
nguoén nhén luc tuong lai, cic gidng vién,
sinh vién, va cdc nha nghién ctu. Dya vao
cac mo hinh ly thuyét, dic biét la phuong
thic giao tiép, ciing nhu cic trdi nghiém
thuc té, da dé xudt da dang cic giai phép
gitp nang cao ning luc giao tiép bing
tiéng Anh cuta sinh vién. Nang luc giao
tiép dugc xem trong cting véi su phat trién
ctia phuong thtc giao tiép trong day va
hoc ngoai ngt, vi viy moét trong nhiing gii
phap trung tdm la 4p dung triét dé phuong
thiic nay trong day va hoc.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

Diéu nay c6 thé tao ra méi truong hoc
tap than thién va khuyén khich sinh vién
tham gia vao cdc hoat dong giao tiép mot
cach tu tin va hiéu qua. Hon nuia, viéc t6
chiic cdc hoat dong theo cip hoic nhém
can dugc thiét ké sao cho hé trg sy phat
trién nang luc giao ti€p mot cich toan dién,
khong chi la vé kha nang stt dung ngoén ngi
ma con vé kha nang hiéu va phan ting trong
cac tinh hudng giao tiép thuc té. Viéc nay
dong thoi gitp sinh vién phat trién cac ky
nang mém quan trong nhu tu duy sdng tao,
kha ning gidi quyét van dé va ky ning lanh
dao.

Viéc danh gid va cung cdp phan hoi c6
tinh xay dung sau méi hoat dong ciing quan
trong dé giup sinh vién Vién Ngon ngi nude
ngoai cua truong Pai hoc Tai chinh - Ngan
hang Ha N¢i c6 sy tién b trong viéc phat
trién ning luc giao ti€p ctia minh. Panh gia
khong chi tap trung vao ky nang ngén ngi
ma con bao gom cac khia canh khic nhu
kha ning lam viéc nhém, kha ning ty quan
ly va théi d¢ hoc tap tich cyc. Phan hoi xay
duyng tu gido vién va ban hoc sé gitp sinh
vién nhén ra diém manh va diém yéu cua
minh, tir d6 cé k& hoach hoc tip va phat
trién hiéu qua hon.

Toém lai, viéc nang cao nang lyc giao
tiép tiéng Anh ctia sinh vién 1a mot qua
trinh doi hoi su phéi hop chit ché gida gido
vién, sinh vién va cic phuong phép giang
day hién dai. Ap dung phuong thic giao
ti€p mot cich triét dé, két hop véi cac hoat
dong nhom sang tao va phan hai xay dung,
sé gitp sinh vién phat trién toan dién cac ky
nang can thiét cho tuong lai.
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HOAN THIEN LUAT THUE BAO VE MOI TRUGNG G VIET NAM

PGS. TS. Lé Van Ai®

Tém tit: Nhiing nam qua, qud trinh phdt trién kinh té xa hgi Viégt Nam da dat dugc nhiéu
thanh tyu to 16n, tuy nhién ciing boc 16 nhiéu bdt cdp va tao ra nhiéu dp luc lon lén méi truong.
Nhdm khdc phuc sy suy gidm, phuc hoi, tdi tao moi truong sinh thdi, Qudc hgi khéa 12 da ban
hanh Ludgt thué bdo vé méi truong s6 5$7/2010/QH 12. Ddy la mdt cong cu phdp ludt manh diéu
chinh hanh vi ciia con nguoi déi moi truong dién ra trong qud trinh sdn xudt, kinh doanh, tiéu
dung hang héa. Qud trinh t8 chiic thyc hién Ludt Thué bdo vé méi trudng, da thu dugc nhiéu két
qud quan trong: ngodi viéc gop phdn tdang thu cho ngdn sdch nha nuéc da cé tdc dung tich cuc,
ndng cao y thiic bdo vé méi truong cia cdc doanh nghiép, cdc to chiic kinh té xa hji va nguoi dan
trong qud trinh sdn xudt, tiéu ding hang héa gdy 6 nhiém méi truong. Tuy vdy, qua thyc té thuc
hién cho thdy Ludt 57/2010/QH 12 van con mot s6 han ché, bdt cdp cdn duoc tiép tuc nghién
ctiu hoan thién. Bai viét phdn tich, nhdn dién nhitng han ché, bdt cap dé va kién nghi nhiing gidi
phdp khdc phuc.

Tii khéa: moi truong sinh thdi; thué bdo vé méi truong; hé thong cdc van bdn quy pham
phdp ludt...

Abstract: In recent years, the process of economic and social development in
Vietnam has achieved many greatachievements, butalso revealed many shortcomings
and created great pressure on the environment. In order to overcome the decline,
restore and regenerate the ecological environment, the 12th National Assembly
issued the Law on Environmental Protection Tax No. 57/2010/QH 12. This is a strong
legal tool to regulate human behavior towards the environment during the production,
business and consumption of goods. The process of organizing the implementation
of the Law on Environmental Protection Tax has achieved many important results: in
addition to contributing to increasing revenue for the state budget, it has had a positive
effect, raising the awareness of environmental protection of enterprises, economic
and social organizations and people in the process of production and consumption of
goods that pollute the environment. However, through the implementation, it is shown
that Law 57/2010/QH 12 still has some limitations and shortcomings that need to be
further studied and improved. The article analyzes and identifies those limitations and
shortcomings and recommends solutions to overcome them.

Keywords: Ecological environment; environmental protection tax; system of
legal documents...
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Ngay nhan bai: 15/8/2024

Ngay phan bién: 10/9/2024

Ngay chinh sta: 20/9/2024

Ngay chap nhan dang bai: 25/9/2024

1. Khdi quat néi dung thué bio vé
moi truong quy dinh trong Luit Thué
bao moi truong s6 57/2010/QH12

Ngay 15/11/2010 Qudc hoéi khoa 12
ban hanh Luat Thué bao vé moéi trudng quy
dinh cdc noi dung co ban sau day:

1) Thué mdi trudng la thué gian thu,
thu vao san phdm, hang hoéa khi st dung gay
tac hai xdu dén moi truong; mic thué dugc
quy dinh bang s6 tién trén moét don vi hang
hoa chiu thué.

2) béi tuong chiu thué cé 8 loai hang
héabao gém: (i) Xang, ddu, m& nhon, xing
(trit etanol), nhién liéu bay, ddu diezel, ddu
héa, ddu mazut, ddu nhon, m& nhon; (ii)
Than d4 (than nau, than antraxit, than mg,
than khéc; (iii) Dung dich hydro-chloro-
fluoro-carbon (HCFC); (iv) Tui ni long
thudc dién chiu thué; (v) Thudc diét co
thuodc loai han ché s dung; (vi) Thuéc
trit m&i thudc loai han ché st dung; (vii)
Thudc bdo quan 1am san thudc loai han ché
stt dung; (viii) Thuéc khit trung kho thuéc
loai han ché. Tuy theo tling giai doan ma
Oy ban Thuong vu Qudc hoi bé sung stia
déi doi tugng chiu thué cho phu hop véi
thuc t€ va Chinh phu quy dinh chi tiét tiing
doi tugng chiu thué.

3) Dé6i tugng khong chiu thué: (i)
Nhing déi tugng chiu thué ké trén néu vin
chuyén qua canh hodc chuyén khiu qua
ctia khdu, bién gi6i Viét Nam theo quy dinh
cua phédp luit bao gom hang héa dugc vin
chuyén ti nudc xudt khiu qua ctra khu Viét
Nam nhung khéng lam tha tuc nhap khau

98 |

vao Viét Nam va khong lam tha tyc xudt
khdu ra khoi Viét Nam; hang héa qud canh
qua ctia khdu, bién gisi Viét Nam trén co s&
ky két gitta Chinh pht Viét Nam va Chinh
pht nuéc ngoai hodc thoa thuin gitta co
quan, ngudi dai dién dugc Chinh phu Viét
Nam va Chinh phu nuéc ngoai uy quyén
theo quy dinh cta phép lut; (ii) Hang héa
tam nhap khéu, tdi xudt trong thoi han theo
quy dinh cta phép luat; (iii) Hang héa do
co s& san xudt tryc ti€p xudt khdu hoic uy
thic cho co s& kinh doanh xuit khiuy, tri
truong hop té chic, ho gia dinh, cd nhin
mua hang hoéa thu¢c déi tugng chiu thué
bao vé moi trudng dé xudt khau.

4) Ngudindp thué: (i) T6 chiic, ho gia
dinh, cd nhan san xudt, nhap khiu hang héa
thudc déi tugng chiu thué trén; (ii) Trong
mot s6 truong hop cu thé ngusi nop thué
moi truong quy dinh nhu sau:

- Truong hop nhén uy thic nhap khiu
hang hoa thi ngudéi nhan ay thac nhép khiu
13 ngudi ndp thué;

- Trudng hop t6 chic, ho gia dinh, ca
nhan lam ddu méi thu mua than khai thac
nho, Ié ma khong xudt trinh dugc ching
tt chiing minh hang héa da ndp thué bao
vé moi truong thi t6 chiic, ho gia dinh, ca
nhan lam ddu moi thu mua la ngusi nép
thué moi trudng.

5) Can ctt tinh thué bao vé méi trudng
bao gém: (i) S6 lugng hang héa ; (ii) Muc
thué tuyét doi.

*Theo quy dinh s6 lugng hanghda gém:

- B 6i véi hang héa san xudt trong nudc,
s6 lugnghanghoa tinh thuéla s6 lugng hang
hoéa san xudt ban ra, trao doi, tiéu duing néi

bg, ting cho;
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- Dai v6i hang hoa nhép khdu, s6 lugng hang hoa tinh thué la s6 lugng hang hoéa
nhip khiu.

* Muc thué tuyét d6i dugc quy dinh cho tiing déi tugng chiu thué theo Biéu khung
thué (biéu 1) dudi day:

Biéu 1: Khung biéu thué

S6TT Hang héa Dt?:hvi Muc thué
Dong /1don vi
hang hoéa
1 Xéang, Dau, M& nhén Lit
1 Xang (tru etanol) Lit 1.000-4.000
2 Nhién liéu bay Lit 1.000-3.000
3 Déau diezel Lit 500-2.000
4 Dau hoa Lit 300-2.000
5 Dau mazut Lit 300-2.000
6 Dau nhon Lit 300-2.000
7 M& nhon Kg 300-2.000
] Than da Tan
1 Than nau Téan 10.000-30.000
2 Than antraxit Tan 20.000-50.000
3 Than m& Tan 10.000-30.000
4 Than khac Téan 10.000-30.000
1} Dung dich Hydro-chloro-fluoro-carbon (HCFC) Kg 1.000-5.000
v Tui ni 16ng thudc dién chiu thué Kg 30.000-50.000
\" Thuéc diét c6 thudc loai han ché sl dung Kg 500-2.000
\" Thuéc trit méi thudc loai han ché sl dung Kg 1.000-3.000
Vil 'rll'::é;chgéls%rog;énnglém san thudc loai Kg 1.000-3.000
Vil Thuéc khii trung kho thudc loai han ché Kg 1.000-3.000
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Hang nam cin ct vao chinh sach phat
trién kinh t€, xa hoi va mdc do gay tac hai
xdu dén méi trudng, Uy ban Thudng vu
Qudc hoéi ban hanh Nghi quyét quy dinh
muic thué cy thé cho tting loai hang hoéa
chiu thué.

6) Thoi diém tinh thué, khai thué, tinh
thué, nop thué va hoan thué

*Thoi diém tinh thué:

Déi véi hang hoa san xudt ban ra, trao
déi, ting cho, thoi diém tinh thué 13 thoi
diém chuyén giao quyén s httu hodc quyén
st dung hang héa.

Db6i v6i hang hoa san xudt dua vao tiéu
dung ndi bo, thoi diém tinh thué la thai
diém dua hang héa vao st dung.

Db é6i véi hang hoa nhap khéu, thoi diém
tinh thué 1a thoi diém ding ky to khai hai
quan.

Déi véi xang, dau san xudt hodc nhép
khiu d€ ban, thsi diém tinh thué la thoi
diém d4u méi kinh doanh xing, ddu bén ra.

* Khai thué, tinh thué, nop thué.

Viéc khai thué, tinh thué, ndp thué bao
vé moi truong d6i véi hang hoa san xudt ban
ra, trao d6i, tiéu dung noi bo, ting cho dugc
thuc hién theo thing va theo quy dinh ctia
phap luat vé quan ly thué, d6i véi hang hoa
nhap khiu dugc thuc hién ciing thoi diém
v6i khai va ndp thué nhip khdu. Thué bao
vé moi truong chi ndp moét lan d6i véi hang
hoéa sdn xudt hodc nhép khiu.

7) Hoan thué

Nguoi nop thué bio vé moi truong
dugc hoan thué da nop trong cdc trudng
hop sau:

Hang hoéa nhép khiu con luu kho, luu
bai tai ctia khdu va dang chiu su gidm sat
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cua co quan Hai quan dugc tai xudt ra nudc
ngoai.

Hang héa nhép khédu dé€ giao, ban cho
nudc ngoai thong qua dai ly tai Viét Nam;
xing, dau ban cho phuong tién vén tii cua
hang nudc ngoai trén tuyén dudng qua cang
Viét Nam hoac phuong tién van tai ctia Viét
Nam trén tuyén dudng véan tii qudc té theo
quy dinh cta phap luit;

Hang héa tam nhdp khdu dé tai xuit
khédu theo phuong thtic kinh doanh hang
tam nhép, tai xudt.

Hang héa nhdp khdu do ngudi nhap
khdu tdi xudt khdu ra nuéc ngoai;

Hang hoéa tam nhip khidu dé tham gia
hoi chg, trién 1am, gisi thiéu sin phdm theo
quy dinh ctia phap luét khi tdi xudt khiu ra
nudc ngoai.

Trén day la nhéing néi dung co ban
ctia thué bao vé moi truong dugc khai quat
ti cdc van ban quy pham phdp luit cta
Nha nuéc (Luat, Nghi quyét, Nghi dinh,
Thong tu).

2. Phan tich nhin dién mét s6 han
ché, bat cip caa Luit Thué bao vé moi
truong s6 $7/2010/QH12

Tinh dén nay, Luit Thué bao vé moi
trudng da trdi qua 14 nam dugc trién khai
thuc hién trong thuc tién bén canh nhiing
tac dong tich cuc trong viéc ning cao y thiic
bao vé moi trudng ctia ngudi dan, doanh
nghiép noéi chung, song qua qua trinh
t6 chic thuc hién Luit Thué bdo vé moéi
truong nam 2010 con boc 16 mot s6 han
ché, bdt cap nhit dinh. Cu thé:

Mot 1a, viéc quy dinh doi tugng chiu
thué trong Luat 57/2010/QH12 con hep
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nhiéu loai hang héa khi san xudt, kinh doanh, tiéu dung giy thuong t6n ning né dén moi
truong chua dugc Ludt dua vao doi tugng chiu thué moéi truong .

Phu luc 2 thudc Nghi dinh 08/2022/ND-CP ctia Chinh phu ¢é rit nhiéu loai hang héa
san xudt, tiéu dung & cdc linh vyc c6 thé giy 6 nhiém nghiém trong dén moi trudng, song do
Lu4t Thué bao vé moéi truong ban hanh ti ndm 2010 chua phat sinh dé bs sung d6i tugng

chiu thué (xem biéu 2).

Biéu 2: Danh mucloai hinh san xuit, kinh doanh, dich va

c6 nguy co giy 6 nhiém moi trudng

doc hai, khoang san kim loai;
ché bién khoang san c6 sl dung
héa chat déc hai;

tdn quang lam
nguyén liéu dau
vao/nam trd 1én

quang lam nguyén
lieu dau vao/nam

Loai hinh san xuat, kinh doanh, Céng suat
TT dich vu c6 nguy co
gay 6 nhiém méi truong Lén Trung binh Nhé
(1) (2) (3) (4) (5)
| Mdc |
1 |Lam giau, ché bién khoang san | Tu 200.000 Dudi 200.000 tan Khong

San xuat thly tinh (tri loai hinh
st dung nhién liéu khi, dau DO)

TU 200.000 t&n
san phadm/nam
trg 1én

Dudi 5.000 dén dudi
200.000 tan san
ph&dm/nam

Dugi 5.000 tan
san phadm/nam

thudc da); thudc da

san phdm/nam
trg 1én

10.000 tén
san pham/nam

2 |San xuét gang, thép, luyén kim | Tu 300.000 tdn | Dudi 300.000 tan Khong
(trt can, kéo, duc tu phébi san phdm/ndm |sdn phdm/nam
nguyén liéu) trg 1én

3 |San xuét bot gidy, san xuét gidy | Tu 50.000 tan TU 5.000 dén dudi Duéi 5.000 tan
tt nguyeén liéu tai ché hoac tu san phdm/ndm  |50.000 tan s&n phadm/nam
sinh khai tré 1én san phdm/nam

4 |San xuat hoa chét vo cé co ban | Tu 5.000 tan TU 1.000 dén dudi Dudi 1.000 tan
(trti khi cédng nghiép), phan bén | san phdm/nam | 5.000 tan san phdm/nam
hoéa hoc (trii phéi trén, sang trg 1én san phdm/nam
chiét, dong goi), héa chat bao vé
thuc vat (tri phéi tron,
sang chiét)

5 | San xuét vai, sgi, dét may Tu Tu 5.000.000 Dugi
(c6 céng doan nhudm, giat mai  |50.000.000 m2/ |dén dudi 5.000.000 m2/
ho&c néu sgi) nam tré l1én 50.000.000 m2/ndm |nam

6 |San xuat da (c6 céng doan TU 10.000 t&n TU 1.000 dén dudi Dudi 1.000 tan

san phdm/nam
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(1) ) 3) (4) (5)
7 |Khai thac dau tho, khi dét tu Tat ca Khéng Khéng
nhién
Loc, héa dau TU 1.000.000 tan | DuUdi Khong
san phdm/ndm | 1.000.000 t&n san
trg lén phdm/nam
8 |Nhiét dién than Tu 600 MW Dugi 600 MW Khéng
trg l1én
Séan xuét than céc TU 100.000 tdn | Dudi Khong
san phdm/nam | 100.000 t&n
tré 1én san phdm/nam
Khi héa than Tu 50.000m? khi/ | DUdi Khéng
gig tré Ién 50.000m? khi/gid
] Mdc Il
9 |Taichég, xti ly chat thdi rdn sinh | TU 500 tdn/ngay |Dudi 500 tan/ngay Khéng
hoat, chat thai rdn cong nghiép  |trG 1én
théng thudng
Tai ché, x{ ly chat thai nguy hai; |Tatca Khong Khong
phé d& tau bién da qua sl dung;
st dung phé liéu nhap khiu lam
nguyén liéu san xuét
10 |Ma cé cong doan lam sach bé T& 10.000 tan T& 1.000 dén dudi Dugi 1.000 tén
mat kim loai bang héa chat san phdm/ndm | 10.000 tan san phdm/nam
trg lén san phdm/nam
11 | San xuét pin, 4c quy TU 600 téan Dugi 600 téan Khéng
san pham hodc |sé&n pham hoac
200.000 KWh/ 200.000 KWh/nam
nam tré lén
12 | S&n xuat xi mang TUu 1.200.000 Dudi Khong
tdn/nam trg 1én | 1.200.000 t&n/nam
] Muc 11l
13 |Ché bién m{ cao su Tu 15.000 tdn/ | TU 6.000 dén duéi Dudi
nam tré lén 15.000 tan/nam 6.000 tan/nam
14 | San xudt tinh bét san, bét ngot | T 10.000 tédn T& 500 dén dudi Tu 5 dén dudi
san phdm/ndm | 10.000 tan 500 t&n san
trg 1én san phdm/nam phdm/n&m
Séan xuét bia, nudc giai khat co Tu 30 triéu lit TU 01 triéu dén dudi | TU 50.000 it
gas san phadm/nam |30 triéu lit dén duéi 01
tré 1&én san phdm/nam tridu lit san
phdm/n&m
Séan xuét cén céng nghiép TU 02 triéu lit TU 0,5 triéu dén Dugi 0,5 triéu lit
san phdm/nadm | dudi 02 triéu lit san phdm/nam
trg 1én san phdm/nam
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(1) (2) (3) (4) (5)

15 | San xuét dudng ti mia TU 10.000 tan TU 500 dén dudi TU 5 dén dudi
san phdm/ndm  |[10.000 tan 500 tan san
trg 1én san phdm/nam phdm/n&m

16 | Ché bién thly, hai san TU 20.000 tan TU 1.000 dén duéi TU 100 dén
san phdm/ndm  |20.000 tan duéi 1.000 tan
trg lén san phdm/nam san phdm/nam

Giét mé gia suc, gia cAm TU 1.000 gia TU 100 dén dudi TU 10 dén dudi
quy mé cédng nghiép suc/ngay hoac tu | 1.000 gia suc/ngay 100 gia suc
10.000 gia cAm/ |hoac hoac tu 100
ngay tré 1én tl 1.000 dén dudi dén dudi 1.000
10.000 gia cdm/ngay |gia cam/ngay
Chén nubi gia suc, gia cam T& 1.000 don vi | T 100 dén dudi TU 10 dén duéi
quy mé céng nghiép vat nudi trd 1én 1.000 don vi vat nubi | 100 daon vi vat
nudi
17 | S&n xuat linh kién, TU 01 triéu thiét | Dudi 01 triéu thiét bi, Khéng
thiét bi dién, dién ta bi, linh kién/nam |linh kién/nam hoac

hodc 1.000 t&n | dudi 1.000 t&n san
san phdm/ndm | phdm/n&m
trg 1&én

Nguyén nhan chinh ctia han ché nay c6 thé 1a nim 2010 viéc xdc dinh cdc tiéu chi
cac hang héa san xudt tiéu duing gay phuong hai dén moéi truong chua ddy du, cu thé, ro
rang. Mat khac, c6 thé viéc xay dung, ban hanh Lu4t Thué bao vé méi truong 1a moét van
dé méi d6i véi Viét Nam, ciing c6 thé do thiéu ngudn lyc trong qua trinh nghién cttu x4y
dyng Luét Thué bao vé méi trudng.

Hai la, muc thué t6i da va t6i thiéu quy dinh trong Luit Thué bao vé moi trudng
chénh léch qué 16n (xem biéu 3).

Biéu 3: Chénh léch gitta miic thué t6i da va miic thué

STT Péi tugng chiu thué Muic thué tdi da | Mdc thué tdi thiéu | Chénh léch

1. X#ng, ddu, ma nhét

1 Xang (tru etanol) 4.000d/lit 1.000d/lit 3.0004d/lit
2 Nhién liéu bay 3.0004d/lit 1.000d/lit 2.0004d/lit
3 Dau diezel 2.000d/lit 500d/lit 1.5004d/lit
4 Dé&u héa 2.000d/lit 300d/lit 1.7004d/lit
5 D&au mazut 2.000d/lit 300d/lit 1.700d/lit
6 Dé&u nhon 2.000d/lit 300d/lit 1.700d/lit
7 M& nhén 2.000d/kg 300d/kg 1.700d/kg
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STT Péi tugng chiu thué Mdc thué t6i da | Muc thué téi thiéu | Chénh léch
1l Than da
1 Than nau 30.000d/tan 10.000d/t&n 20.000d/tan
2 Than antraxit 50.000d/tan 20.000d/tan 30.000d/t&n
3 Than md& 30.000d/tan 10.000d/tan 20.000d/tan
4 Than khac 30.000d/tan 10.000d/tan 20.000d/tan
m Dung dich HCFC 5.000d/kg 1.000d/kg 4.000d/kg
Tui ni 16ng thudc doi
v tugng chiu thué 50.000d/kg 30.000d/kg 20.000d/kg
Thuéc diét cé thudc
' logi han ohé sif dung 2.000d/kg 500d/kg 1.500d/kg
Thudc tri mai thudc
v loai han ché it dung 3.000d/kg 1.000d/kg 2.000d/kg
Thuéc bao quan lam
Vil san thudc loai han ché 3.000d/kg 1.000d/kg 2.000d/kg
sl dung
Thuéc khii trung kho
VIl thuéc loai han ché 3.000d/kg 1.000d/kg 2.000d/kg

Muic thué t6i da, t6i thi€u chénh léch
16n dan dén thiéu congbang trong ap dung
¢ cdc dia phuong khic nhau. Cing mot
déi tugng chiu thué, c6 dia phuong chon
muc thué khic nhau mién 1a muc thué d6
ndm trong giéi han muc t6i da, t6i thiéu
ma luit quy dinh. Hon nta, khi xdc dinh
muic thué cing chua quan tdm nhiéu dén
muic tic hai dén moi trudng ctia tiing loai
hang héa chiu thué va cong nghé st dung
san xudt hang hoéa chiu thué. Vi du: Cang
la doi tugng chiu thué 1a than nau, song
cong nghé khai thac khac nhau, thuong su
dung cong nghé tién tién giam thiéu tic
hai dén moi trudng hon la cong nghé thu
cong. Han ché nay khong khuyén khich
cac doanh nghiép st dung cac cong nghé
tién tién, han ché mic d¢ gay 6 nhiém moi
truong khi tién hanh san xudt, kinh doanh
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hang hoéa thudc déi tugng chiu thué bao
vé moi trudng.

Ba la, Luat chua c6 diéu khoan quy
dinh r6 rang viéc stt dung két qua thu thué
bao vé mai trudng.

Nhu chung ta biét viéc trién khai
thyc hién cac bién phap bao vé, tii tao
moi trudng, han ché sy bién do6i khi hau
can mot ngudn kinh phi 16n, song trong
Luét Thué bao vé moéi trudng nim 2010
chua cé diéu khoan nao quy dinh ré6 muc
dich st dung két qua thu thué bao vé moi
truong 1a tryc tiép dung dé€ ho trg thém
kinh phi cho ddu tu thuc hién cic bién
phap bao v¢, tdi tao moi trudng, ing phéd
v6i bién déi khi hau. Thiéu sy quy dinh
nay cho thdy phdn nao muc dich ap dung
thué bao vé moi trudng chua thyc sy ro
rang. Néu quy dinh két qua thu thué bao

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang



S612 - 2024

TRAO POI THONG TIN

vé moi truong 1 tryc tiép chi dung cho
viéc thuc hién cic bién phap bao v¢, tdi
tao moi truong, tng pho véi bién déi khi
h4u cang cho thdy Nha nudc quan tam
nhiéu dén vin dé moi truong, khuyén
khich cdc co quan, don vi tryc tié€p lam
coéng tac quan ly moi truong.

Bon 14, Luit Thué bao vé moi trudng
chua cé nhiing quy dinh vé ché do uu tién,
mién giam thué bao vé moi truong khi cac
doanh nghiép, cac t6 chic kinh t€, xa hoj,
nguoi tiéu dung hang héa chiu thué c6
bién phép hiéu qua gidm thiéu tac hai dén
moi truong. Viéc quy dinh ché do uu tién,
mién gidm thué sé c6 tac dung tich cuyc
khuyén khich d6i méi cong nghé nhim
giam thiéu 6 nhiém moi truong trong qua
trinh san xudt hang hoéa.

Tém lai, vGi tim hi€u biét ctia minh,
tac gid cho ring 4 han ché bat cap trén
day la 4 han ché, bt cdp cua Luit Bao
vé moi truong hién nay can c6 giai phap

khic phuc.

3. Tham gop thém mdt s6 giai phap
khic phuc

Mot 14, lya chon thém nhiéing hang héa
trong danh muc cdc loai hinh san xudt, kinh
doanh, dich vu cé nguy co giy 6 nhiém moi
truong dua vao doi tugng chiu thué bao vé
moi truong.

Cin ctt vao kha ning quén ly thué bao
vé moi trudng, viéc lya chon nhiing hang
héa trong danh muc can cé sy cdn nhic dén
mutc d¢ giy 6 nhiém cua hang héa trong
danh muc san xuit, kinh doanh, dich vu
¢ tting linh vuc. D€ c¢6 sy xac dinh chinh
xdc muc do giy 6 nhiém moi trudng phai
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tién hanh ra sodt, chudn héa céc tiéu chi
danh gid hang héa gay phuong hai dén moi
trudng. Day 1a cong viéc quan trong song
rdt phiic tap cin c6 sy ddu tu vé nguén nhan
luc, nguon tai chinh dong thoi can c6 sy
tham gia thuc hién ctia cac chuyén gia trong
linh vuc quan ly méi truong thudc Bo Tai
nguyén va Moi trudng.

Hai I3, tiép tuc nghién ctu xay dung lai
khung biéu thué moi trusng.

Viéc xay dung khung biéu thué bao
vé moi truong can dugc tién hanh dya
trén két qua phén tich thyc té mic do gay
phuong hai dén moéi trudng cua tiing loai
hang héa chiu thué da va dang dién ra
trong thuc té v6i nguyén tic mic do gay
6 nhiém 16n cé anh huéng nghiém trong
dén chu truong bao vé moi trudng cua
Nha nudc 6 tiing giai doan phat trién cta
dat thi mudc thué phai cao hon. Pong thoi
dé bao dam tinh cong bing trong dp dung
muc thué & cac dia phuong can nghién ctiiu
thu hep su chénh 1éch gita muc thué t6i da
va t6i thiéu quy dinh trong Luét thué bio
vé moi trudng nam 2010.

Ba 14, nghién ctiu b6 sung thém diéu
khodn vé uu tién, mién, giam thué bao vé
moi truong d6i véi doanh nghiép, cic t6
chiic kinh t€, xa hoi thuc hién nhiéu giai
phép thuc sy c6 hiéu qua gidm thiéu tinh
trang gdy 6 nhiém moi trudng trong qua
trinh san xudt, kinh doanh cung cdp cung
tng dich vu hang héa thu¢c d6i tugng chiu
thué bdo vé mai truong. O pham vi Lut, chi
can quy dinh cdc nguyén tic uu tién, uvu dai
thué bdo vé moi truong. Nhiing vin dé cu
thé nhu diéu kién, mdéic miém giam va quy

trinh thyuc hién vu tién, mién giam Qudc
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héi giao Chinh phu, hodc Bé Tai chinh quy
dinh dya trén nhing nguyén tic do Luit
Thué bao vé moi truong dé ra.

Bon 14, bo sung thém diéu khoan quy
dinh viéc st dung két qua thu thué bao
vé moi truong hang nam trong Luit Thué
bao moi trudng nhim tao co s& phip ly
cho viéc ban hanh cdc van ban dudi Luit
quy dinh chi tiét vé viéc stt dung két qua cu
thé thu thué bao vé moi trudng hang nim
bing Nghi dinh caa Chinh phu va Thong
tu huéng dan thuc hién caa Bo Tai chinh.

4.Kétluan

Luét Thué bao vé moi truong la cong
cu phdp ly quan trong nhidm thyc hién
chinh sich bio vé moi truong cta Nha
nudc. Nghién ctu thyc té viéc thi hanh
Luét Thué bado vé moi trudng & Viét Nam
trong 14 nam qua cho thdy viéc dp dung
Luét Thué bao vé moi trudng nim 2010
da co tic dung tich cyc khong nhing gop
phan tang thu cho ngin sich nha nudc ma
con c6 tac dung quan trong diéu chinh cac
hoat dong san xudt kinh doanh, tiéu ding
hang hoéa giy 6 nhiém moi truong, ning
cao y thiic bao vé moi trudng ctia cic doanh
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nghiép, cac té chic kinh té, xa hoi va ngudi
dan. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua
dat dugc, Luat Thué bio vé mdi trudng
nam 2010 qua qua trinh thyc hién con béc
16 nhiing han ché, bat cap nhu da dé cap &
trén. Nhdm khic phyc nhiing han ché, bat
cap cua Luit Thué bao vé moi trudng nam
2010, tac gia ctia bai bao da tham gép thém
4 gidi phdp nhim hoan thién Luit Thué
bao vé moi trudng thoi gian téi. Nhing gidi
phép tic gia dé xudt mang tinh chat goi y
cho c4dc nha lam luat.

Tai liéu tham khao

1. Lugt Thué bdo vé méi truong so
57/2010/QH]12 ctia Qudc hoi khéa XII

2. Uu diém va han ché Ludt Thué bdo vé
moi  truong (https://luatminhkhue.vn/uu—
diem-va-han-che-cua-luat-thue-bao-ve-moi-
truong.aspx)

3. Can tiép tuc hoan thién chinh sdch
thué bdo vé méi truong Viét Nam (https://
diendandoanhnghiep.vn/can-tiep-tuc-
hoan-thien-chinh-sach-thue-bao-ve-moi-
truong-257432.html)
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TRIEN KHAI THUC HIEN CHINH SACH THUE Mol
AP DUNG THUE T0I THIEU TOAN CAU

TS. Pham Phan Diing” - TS. BDang Ngoc Minh®

Tom tit: Ngay 29/11/2023, Qudc héi da thong qua Nghi quyét s6 107/2023/QHIS
ngay 29/11/2023 vé viéc dp dung thué thu nhdp doanh nghiép bo sung theo quy dinh chéng xéi
mon co s¢ thué toan cdu, cé hiéu lyc thi hanh tit ngay 01/01/2024, dp dung tii nam tai chinh
2024. Viéc dp dung cdc quy dinh ciia thué téi thiéu toan cdu sé mang lai cho Viét Nam nhiing co
hoi méi, nhu: tang ngudn thu ngdn sdch nha nuéc tii phdn thu thué bo sung; tang cuong co hji
héi nhdp qudc té; gidm thiéu hién tugng tron thué, trdnh thué, chuyén gid, chuyén lgi nhudn; tao
nhiéu co hoi vé viéc lam, tang thu nhdp cho nguoi lao déng. Bai viét sé gidi thiéu mot s6 ndi dung
lién quan dén trién khai dp dung thué'tdi thiéu toan cdu tai Viét Nam.

Tii khoa: thué toi thiéu toan cdu, thué thu nhdp doanh nghiép bé sung theo quy dinh chong
x0i mon co sé thué toan cdu.

Asbtract: On November 29, 2023, the National Assembly passed Resolution No. .
107/2023/QH/15 dated November 29, 2023 on the application of additional corporate
income tax under the provisions against global tax base erosion, effective from
January 1, 2024, applicable from fiscal year 2024. The application of the provisions
of the global minimum tax will bring new opportunities to Vietnam, such as: increasing
state budget revenue from additional tax collection; enhancing opportunities for
international integration; minimizing tax evasion, tax avoidance, transfer pricing, profit
transfer; creating more job opportunities, increasing income for workers. The article
will introduce some contents related to the implementation of the application of the
global minimum tax in Vietnam.

Keywords: global minimum tax, additional corporate income tax under the
provisions against global tax base erosion.

Ngay nhén bai: 10/9/2024

Ngay phan bién: 15/9/2024

Ngay chinh sua: 20/9/2024

Ngay chdp nhan dang bai: 25/9/2024

1. Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha No¢i.
2. Phé Téng cuc trudng, Téng cuc Thué.
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1. PAT VAN DE

Sau khi Quéc hoi c6 Nghi quyét so
107/2023/QH1S da c6 mot s6 ban khoian
vé viéc dp dung co ché t6i thi€u toan cdu
trong hé théng thué ctia Viét Nam. Mot
s6 chuyén gia, cic nha quan ly kinh t¢, tai
chinh Viét Nam cho ring viéc dp dung thué
tdi thi€u toan cau thong qua viéc thyc hién
thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) b6
sung c6 thé lam dnh huéng dén chinh sich
thu hat nguoén von FDI cua cic cong ty
nudc ngoai co tiém nang 16n vé tai chinh, ky
thudt, kinh nghiém quén ly. D€ giai toa ban
khoin d¢, diéu quan trongla di sau tim hiéu
nhting quy dinh cta co ché thué t6i thiéu
toan cdu va nghién ctu ky phuong thic
trién khai thuc hién thué TNDN bé sung
dugc quy dinh tai Nghi quyétss 107/2023/
QH1S5 cua Qudc hoi.

2. GIAI QUYET VAN PE

2.1. Khai quit mét s6 vin dé vé
thué t6i thiéu toan ciu

Thué thu nhap doanh nghiép t6i thiéu
toan cdu (goi tit 1a thué téi thiéu toan ciu)
13 mot trong hai tru cot chinh caa Chuong
trinh hanh dong chéng x6i mon co s& thué
va dich chuyén lgi nhuan (Base erosion and
profit shifting - BEPS) do T chiic Hop tic
va Phét trién kinh té€ (OECD) khéi xuéng
vao thdng 6/2013. Mtc thué t6i thiu toan
cau dugc quy dinh la 15%, ap dung dai véi
cac cong ty da quoc gia c6 téng doanh thu
hgp nhit toan cdu ti 750 triéu EUR (800
triéu USD) trong it nh4t hai nim ctia bén
nam lién ké gan nhit. Trén co sé caa BEPS,
ndm 2016, Cong udc da bién vé thuc hién
cic bién phdp nhim ngin ngtia x6i mon
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cd s& tinh thué va dich chuyén lgi nhuian
(MLI) da dugc xay dung va thu hut sy
tham gia ctia 141 qudc gia, trong d6 c6 Viét
Nam. Theo ké hoach, MLI sé c6 hiéu lyc ti
dau nim 2024, diéu nay cing dong nghia
véi viéc thué t6i thiu toan cau sé duoc
ap dung vao ddu nam téi. Véi quy dinh vé
thué t6i thiéu toan cau, mét tdp doan, cong
ty da quoc gia sé bi danh thué 15% doi véi
cac khoan lgi nhuén tao ra tai cac quéc gia
(c6 thué sudt bing 0% hoic thué suét thip
thong qua co ché danh thué b6 sung, tit chéi
kh4u trit thué hoic thué khiu trit tai nguén)
v6i muc thué sudt hiéu dung (Effective Tax
Rate - ETR) t6i thiéu.

Trong ky tinh thué, néu ETR ctia mét
cong ty con thdp hon thué suit t6i thiéu
dugc thoa thudn trén toan cdu thi cong ty
me phai trd “thué bé sung” trén phan thu
nhdp tuong tng trong thu nhip ctia cong
ty con bi danh thué thip hon mic thué t6i
thiéu toan cdu cho qudc gia noi dit tru s&
(thudng dudgc goi la quéc gia me hoic quéc
gia cu tr1).

Trong mot s6 truong hop nhat dinh,
khodn thué bé sung sé chuyén sang mot
hoac nhiéu thanh vién khac cua tip doan,
cong ty da qudc gia. Do d6, thué t6i thiéu
toan cau sé gop phan tao ra mot hé thong
thué cé su phdi hgp ctia nhiéu qudc gia
nhdm dam bao cic cong ty da qudc gia 16n
phai trd muc thué téi thiéu d6i véi thu nhép
phat sinh tai méi nuéc/khu vic ma cong ty,
tap doan do6 c6 hoat dong.

Déi véi cac tap doan, cong ty da quoc
gia c6 doanh thu hing nim thdp hon mic
750 triéu EUR, cdc nu&c van c6 thélya chon
ap dung thué tdi thiéu néu try s chinh caa

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang



S612 - 2024

TRAO POI THONG TIN

cong ty, tdp doan dit tai qudc gia d6. Thué
toi thiéu toan cdu sé khong 4p dung cho
cdc quy huu tri, quy dau tu, cac té chuc phi
loi nhuédn, hodc thu nhip tit van chuyén
quoc té...

Thué t6i thiéu toan cau khong phai la
diéu udc quoc té, khong phai la cam két
quoc té, khong bat budc cac qudc gia phai
dp dung. Tuy nhién, néu Viét Nam khong
dp dung thi van phai chdp nhén viéc cac
quoc gia khac d4p dung Thué téi thiéu toan
cau, c6 quyén thu thué bé sung déi véi cac
doanh nghiép tai Viét Nam (néu thudc déi
tugng 4p dung) ma dugc hudng miic thué
sudt thyc té tai Viét Nam thdp hon mic t6i
thiéu toan cau 15%, dic biét 1a cic doanh
nghiép c6 von ddu tu nudc ngoai. Tinh dén
thoi diém hién tai, méGi c¢6 Lién minh chau
Au (EU) va Han Quéc da thong qua ké
hoach 4p thué suit t6i thi€u 15% tu ngay
01/01/2024. Mot s6 nudc ung hd co ché
nay cing dang trong qua trinh trién khai
dé ap dung thué t6i thiéu toan ciu trong
nam t6i. Cu thé, Nhat Ban dang x4y dung
Du théo Luét thué stta d6i 2023, Thuy Si thi
tién hanh trung cau dan y vé viéc ép dung
chinh sich nay vao thing 6/2023. Mot
s6 quoc gia Pong Nam A nhu Malaysia,
Indonesia, Théi Lan... cang c6 nhiing dong
thai thay d6i chinh siach thué nham tiép
tuc git chan nha dau tu nudc ngoai néu co
ché méi chinh thic c6 hiéu luc. Bén canh
nhting y kién dong thudn, viéc ap dung thué
tdi thiéu toan cau cang vadp phai sy phan d6i
ctia mdt s6 nudc trén thé gidi (dac biét 1a
Trung Qudc) véi lo ngai chinh sich thué
nay sé anh huéng ding ké dén kha nang
canh tranh trong thu hat FDI ctia quéc gia.
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Nhu véy, c6 thé muc dich toi thuong cta
viéc ap dung thué t6i thiéu toan cau la nham
chdng sy x6i mon thué toan cdu, gép phan
tang thu cho NSNN ctia cic quoc gia, tao
ra su binh déng trong thuc hién nghia vu tai
chinh déi v6i nha nudc caa cic d6i tugng
ndp thué TNDN, ning cao tinh minh bach
trong quan ly thué. Mic du viéc dp dung
thué toi thi€u toan cdu mang lai nhiéu loi
ich cho qudc gia song xét trén phuong dién
thuc thi chinh sach thu hat nguén vén FDI
tt nudc ngoai, viéc dp dung thué toi thiéu
toan cdu cé phan xung dot véi chinh sich
thu hat nguon von FDI tif cic cong ty da
quoc gia caa nha nuéc. Do d6, dé thyc thi
cd ché nay thi cdn cé sy phé duyét va trién
khai cu thé tai tiing quéc gia thanh vién.

Dua trén su can nhic vé loi ich va han
ché khi ap dung co ché thué t6i thiéu toan
cdu, ngay 29/11/2023, Quéc hoi khda XV
ctia Viét Nam quyét dinh ap dung thué toi
thiéu toan cau tai Viét Nam thong qua viéc
thuc hién thué TNDN b6 sung quy dinh tai
Nghi quyét s6 107/2023/QH]15.

2.2. Mot s6 ndi dung cu thé vé thué
TNDN bé sung quy dinh tai Nghi quyét
$6 107/2023/QH15

1. Chinh sdch thué TNDN d6i véi cdc
cong ty da quoc gia dang hoat dong tai
Viét Nam trudc khi c6 Nghi quyét 107
ctia Quoc hoi

Vé co ban trudc khi c6 Nghi quyét s6
107 ctia Qudc hoi, Viét Nam da dp dung
nhiéu co ché vu dai thué cho cic doanh
nghiép ddu tu nudc ngoai tai Viét Nam
(doanh nghiép FDI), bao gém (i) uu dai
vé thué sudt (10% lén dén 15 nim va 20%

lén dén 10 nim); (ii) mién, gidm thué
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c6 thoi han (t6i da dén 9 nim); (iii) cho
phép chuyén 16 khi tinh doanh thu chiu
thué (trong vong S nim); (iv) mién thué
chuyén lgi nhuén ra nuéc ngoai; (vi) hoan
thué cho lgi nhuan tai dau tu; (vii) cho
phép dugc khiu hao nhanh hay nhiing uu
dai vé thué, gidm tién thué dat khac... Cac
uu dai thué nay gitp cho thué TNDN thuc
té ctia cic doanh nghiép FDI chi la 12,3%,
tham chi mot s6 tap doan 16n chi chiu mic
thué 1a 2,75% - 5,95%. Chinh sich thué
TNDN d6i v6i cac cong ty, doanh nghiép
nudc ngoai thoi gian qua tuy c6 tic dung
tich cyc véi chu truong thu hat nguon vén
FDI ctia Pang va Nha nudc, song da lam
gidm nguon thu cia NSNN, tao ra sy bat
binh ding gitta nha ddu tu trong va ngoai
nudc, lam gidm tinh minh bach trong quan
ly thué.

T nhiing han ché trén, da c6 khong
it cdc cudc hoi thio vé thué ban vé van dé
cai cach thué TNDN nhim bdo dam tinh
binh dang, c6ng khai, minh bach d6i véi cac
doi tugng thyc nghia vu thué TNDN. Viéc
dp dung thué t6i thi€u toan cdu mang lai
nhiéu lgi ich, nén Qudc héi da cho phép ap
dung thué téi thiéu toan cau tai Viét Nam
thong qua viéc ban hanh Nghi quyét so
107/2023/QH1S thyc hién thué TNDN
bé sung v6i nhiéu ndi dung quan trong.

2. Mot so noi dung quan trong quy
dinh tai Nghi quyét s6 107/2023/QH1S5

Nghi quyét s6 107/2023/QHI1S quy
dinh mét s6 ndi dung quan trong ctia thué
TNDN b6 sung. Cu thé:

2.1. V€ nguoi np thué TNDN bd sung

Nghi quyét quy dinh: don vi hgp thanh

ctia tdp doan da quéc gia c6 doanh thu trong
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bdo cdo tai chinh hgp nhit ctia cong ty me
toi cao it nhat 02 nam trong 04 nam lién ké
trudc nam tai chinh tuong duong 750 triéu
euro (EUR) tr& lén, trit cdc trudng hop
sau day:

a) T6 chiic caa chinh ph;

b) T6 chdc quéc té;

c) Té chic phi lgi nhuén;

d) Quy huu tri;

d) Quy dau tu1a cong ty me téi cao;

e) T6 chic ddu tu bit dong san1a cong
ty me t6i cao;

g) T6 chuc cé it nhit 85% gid tri tai san
thudc s6 hitu tryc tié€p hoac gidn tié€p thong
qua céc té chic quy dinh ti diém a dén
diém e

Quy dinh chi tiét vé nguoi nop thué
TNDN bé sung do Chinh phu quy dinh.

2.2. V& thué TNDN b0 sung toi thiéu ngi
dia dat chudn (QDMTT)

Nghi quyét quy dinh nhu sau:

1. Bon vi hgp thanh hodc tdp hgp cac
don vi hop thanh cta tip doan da qudc gia
theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Nghi quyét
nay c6 hoat dong san xudt, kinh doanh tai
Viét Nam trong nam tai chinh phai 4p dung
quy dinh vé thué thu nhap doanh nghiép b6
sung toi thiéu noi dia dat chudn.

Trudng hgp don vi hgp thanh hoac
tap hop cic don vi hgp thanh tai Viét Nam
c6 thu nhip theo Quy dinh vé thué toi
thiéu toan ciu va thué suit thuc t€ tai Viét
Nam dudi mic thué suit téi thi€u thi thué
thu nh4p doanh nghiép bé sung t6i thiéu
noi dia dat chuin tai Viét Nam dugc xac
dinh theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 9

Diéu nay.
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2. S6 thué thu nhap doanh nghiép bé
sung t6i thiéu ndi dia dat chudn dugc xac
dinh theo cong thiic sau day:

S6 thué thu nhdp doanh nghiép bé
sung toi thiéu noéi dia dat chuin = (Ty
1¢ thué b6 sung x Loi nhudn tinh thué bé
sung) + S6 thué bé sung dugc diéu chinh
cho nim hién hanh (néu cé).

3. Ty 1¢ thué bs sung dugc xdc dinh
theo cong thiic sau day:

Ty 1¢ thué b sung = Thué sudt toi
thiéu - Thué suit thuc té.

4. Thué sudt t6i thiéu la 15%.

S. Thué suit thyc té tai Viét Nam dugc
tinh cho méi nam tai chinh va dugc xac
dinh theo cong thic sau day:

Téng s6 thué thu nhap doanh nghiép tai Viét Nam thudc pham vi
ap dung da dugc diéu chinh trong nam tai chinh cltia cac dan vi

Thué suat
thuc té

hgp thanh tai Viét Nam

tai Viét Nam

Thu nhap rong tai Viét Nam trong nam tai chinh theo Quy dinh

vé thué t8i thiéu toan cau

6. Loi nhuén tinh thué bé sung dugc
xdc dinh theo cong thiic sau day:

Loi nhudn tinh thué bé sung = Thu
nhdap rong theo Quy dinh vé thué téi thiéu
toan cau - Gid tri tai san htu hinh va tién
luong dugc giam trit theo Quy dinh vé thué
t6i thiéu toan cau.

7. Thu nhip rong theo Quy dinh vé
thué t6i thiéu toan cau dugc xic dinh theo
cong thic sau day:

Thu nhép rong theo Quy dinh vé thué
tdi thiéu toan cidu = Thu nhép theo Quy
dinh vé thué téi thiéu toan cau cua tit ca
cic don vi hgp thanh - L6 theo Quy dinh vé
thué t6i thiéu toan cau cta tit ca cic don vi
hop thanh.

8. Gid tri tai san httu hinh va tién luong
dugc giam trit theo Quy dinh vé thué toi
thiéu toan cau khi xdc dinh lgi nhuén tinh
thué bé sung la gia tri bing 5% t6ng gia tri
tai san httu hinh trung binh hang nam cta
tdt ca cac don vi hgp thanh tai Viét Nam va
5% tong tién luong cua tdt ca cic don vi hop
thanh tai Viét Nam theo Quy dinh vé thué

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

toi thiéu toan cau. Trong giai doan chuyén
tiép tit ndm 2024, gia tri tai san hau hinh
va tién luong dugc gidm trt cho tling nam
theo ty 1¢ quy dinh tai Phu luc ban hanh
kém theo Nghi quyét nay.

9. S6 thué thu nhap doanh nghiép bé
sung toi thiéu nodi dia dat chudn sé duogc
xac dinh bing 0 (kh6ng) trong mot nam tai
chinh néu don vi hgp thanh hoic tép hgp
cic don vi hgp thanh trong nam tai chinh
lién quan ddp ung dong thoi cic diéu kién
sau day:

a) Doanh thu binh quan theo Quy dinh
vé thué t6i thiéu toan cau tai Viét Nam dudi
10 triéu EUR;

b) Thu nhap binh quén theo Quy dinh
vé thué t6i thiéu toan cau tai Viét Nam duéi
01 triéu EUR hoac16.

Hiang nam, néu dap tng diéu kién quy
dinh tai khoan nay, don vi hgp thanh dugc
lua chon 4p dung hoac khong dp dung miic
thué thu nhip doanh nghiép bé sung téi
thiéu noi dia dat chudn bang 0 (khéng).
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10. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

2.3. Vé tong hop thu nhdp chiu thué toi
thiéu (IIR)

Nghi quyét quy dinh:

1. Cong ty me t6i cao, cong ty me bi
s& hiiu moét phdn, cong ty me trung gian
tai Viét Nam la don vi hop thanh theo quy
dinh tai Diéu 2 ctia Nghi quyét nay, nim gid
truc tiép hodc gidn tiép quyén sé hiu don
vi hgp thanh chiu thué suit thdp tai nuéc
ngoai theo Quy dinh vé thué t6i thiéu toan
cdu tai bat ky thoi diém nao trong nam tai
chinh phai khai va nép thué theo quy dinh
vé tong hop thu nhdp chiu thué t6i thiéu
bing phan thué phin b tir thué bs sung
theo Quy dinh vé thué téi thiéu toan ciu
cua cic don vi hgp thanh chiu thué suit
thdp & nudc ngoai trong ndm tai chinh, tru
truong hop s6 thué bé sung nay dugc nop

& nudc khac, noi c¢é quy dinh vé téng hop
thu nhap chiu thué t6i thiéu dat chuin dugc
uu tién dp dung theo Quy dinh vé thué téi
thiéu toan cau vé thu ty vu tién danh thué.

2. T6ng s6 thué bs sung tai mot nudc
dugc xdc dinh theo cong thic sau day:

Toéng s6 thué b sung tai mot nudc =
(Ty 1é thué bs sung x Lgi nhun tinh thué
bé sung) + S6 thué bé sung dugc diéu chinh
cho nim hién hanh (néu cé) - S6 thué b
sung t6i thiéu noi dia dat chudn (néu co).

3. Ty 1¢ thué bs sung dugc xdc dinh
theo cong thiic sau day:

Ty 1é thué bs sung = Thué suit t6i
thiéu - Thué suit thuc té.

4. Thué sudt t6i thiéu la 15%.

S. Thué suit thyc té tai mot nudc dugc
tinh cho mdi nim tai chinh va dugc xic
dinh theo cong thic sau day:

Téng s6 thué thu nhap doanh nghiép tai nuéc dé thudc pham vi

Thué suét
thuc té

ap dung da dugc diéu chinh trong nam tai chinh cltia cac don vi
hgp thanh tai nuéc dé

tai mét nudc

Thu nhé&p rong tai nudc dé trong nam tai chinh theo Quy dinh

vé thué t6i thiéu toan cau

6. Loi nhuén tinh thué bé sung dugc
xdc dinh theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4
ctia Nghi quyét nay.

7. Thu nhdp rong theo Quy dinh vé
thué t6i thiu toan cau tai mot nudc duoc
xéc dinh theo quy dinh tai khoin 7 Diéu 4
cua Nghi quyét nay.

8. Gid tri tai san htiu hinh va tién luong
dugc giam trit theo Quy dinh vé thué toi
thiéu toan cau khi xdc dinh lgi nhuén tinh
thué bd sung la gia tri bing 5% t6ng gia tri

tai san htu hinh trung binh hing nim cta
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tdt ca cac don vi hgp thanh tai mot nuéc va
5% téng tién luong ctia tit cd cdc don vi hgp
thanh tai mot nudc theo Quy dinh vé thué
toi thiéu toan cau. Trong giai doan chuyén
tiép ti nam 2024, gid tri tai san h&u hinh
va tién luong dugc gidm tri cho tiing nim
theo ty 1¢ quy dinh tai Phuy luc ban hanh
kém theo Nghi quyét nay.

9. S6 thué bé sung t6i thiéu ndi dia dat
chudn la s6 tién phai tra theo Quy dinh vé
thué bs sung toi thi€u noi dia dat chudn tai

mot nudc khdc trong ndm tai chinh.
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10. S6 thué bs sung ctia méi don vi hgp thanh tai mét nude c6 thu nhip theo Quy dinh
vé thué toi thi€u toan cdu trong nam tai chinh da dugc dua vao khi tinh thu nhép rong theo

Quy dinh vé thué t6i thiéu toan ciu tai nudc d6 dugc xdc dinh theo cong thiic sau déy:

S6 thué 2 2o
2 Tong sb6 thué
bd sung = 2 X
) . bd sung
cua don vi tai mot nudce
hop thanh T

Thu nhap theo Quy dinh vé thué t6i thiéu
toan cau cla dan vi hgp thanh do

Téng thu nhap theo Quy dinh vé thué
t6i thiéu toan cau cla tat ca cac don vi
hgp thanh tai nuéc dé

11. S6 thué phan b6 cho cong ty me tir s6 thué bé sung cta don vi hgp thanh chiu thué
sudt thdp bang s6 thué b6 sung ctia don vi hgp thanh chiu thué suit thip theo Quy dinh vé

thué toi thiéu toan cdu nhén véi ty 1é phan bs cho cong ty me d6i véi don vi hop thanh chiu

thué sudt thip trong ndm tai chinh. Ty 1é phan b6 cho cong ty me déi v6i don vi hgp thanh

dugc xac dinh theo cong thiic sau day:

Thu nhap theo Quy dinh vé thué t8i thiéu toan cau
clia don vi hgp thanh chiju thué suét thap trong nam -

Ty 1& phan bé cho cong ty
me doi véi don vi hgp thanh

Thu nhap phan bé theo quyén sé hiiu do cac chdl
s4 hiiu khac nam gil

chiu thué suét thap trong =
nam tai chinh

Thu nhap theo Quy dinh vé thué t6i thiéu toan cau

clia don vi hgp thanh chiu thué suét thap trong nam

tai chinh

12. S6 thué bé sung tai mot nudc sé
dugc xac dinh bing 0 (khong) trong mot
nam tai chinh néu don vi hgp thanh hoac
tap hop cic don vi hgp thanh trong nam tai
chinh lién quan dap ting dong thai cac diéu
kién sau day:

a) Doanh thu binh quin theo Quy
dinh vé thué t6i thiéu toan cau tai nuéc dé
dui 10 triéu EUR;

b) Thu nhap binh quéin theo Quy dinh
vé thué t6i thiéu toan cau tai nudc d6 duéi
01 triéu EUR hoac 6.

Hing nam, néu dap tng diéu kién quy
dinh tai khodn nay, don vi hgp thanh dugc
lya chon dp dung hodc khong dp dung miic

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngén hang |

thué thu nhép doanh nghiép bs sung toi
thiéu ndi dia dat chudn bing 0 (khong).

13. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

2.4. Ve ké khai, ndp thué va qudn ly thué

Nghi quyét quy dinh:

1. Béi v6i quy dinh vé thué thu nhép
doanh nghiép b6 sung toi thiéu ndi dia dat
chudn, thoi han ndp T6 khai thong tin theo
Quy dinh vé thué t6i thiéu toan cau, To khai
thué thu nhép doanh nghiép b6 sung kém
theo Ban thuyét minh giai trinh chénh léch
do khéc biét gitia cac chudn muc ké toan tai
chinh va thoi han nép thué thu nhép doanh
nghiép bé sung cham nhat 1a 12 thang sau

ngay két thuc nam tai chinh.
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2. bé6i v6i quy dinh vé tong hop thu
nhidp chiu thué t6i thiéu, thoi han ndp
T& khai thong tin theo Quy dinh vé thué
tdi thiéu toan cdu, T khai thué thu nhép
doanh nghiép b6 sung kém theo Ban thuyét
minh giai trinh chénh 1éch do khéc biét gitra
cdc chuin muc ké todn tai chinh va thoi
han nop thué thu nhip doanh nghiép bé
sung chdm nhdt la 18 thdng sau ngay két
thdc nam tai chinh déi v6i nim dau tién
tap doan da quéc gia thudc déi tugng ap
dung; thoi han chdm nhat 1a 15 thing sau
ngay két thic nam tai chinh d6i véi cac nim
tiép theo.

3. Viéc xac dinh don vi hop thanh ké
khai, n¢p thué dugc quy dinh nhu sau:

a) Tap doan da quéc gia c6 01 don
vi hop thanh tai Viét Nam thi don vi hgp
thanh d6 thyc hién nop t6 khai va nop thué
thu nhip doanh nghiép b6 sung theo Quy
dinh vé thué t6i thiéu toan ciy;

b) Tap doan da quéc gia c6 nhiéu hon
01 don vi hgp thanh tai Viét Nam thi trong
thoi han 30 ngay ké tit ngay két thuc nam
tai chinh, tip doan da quéc gia ¢ vin ban
thong bdo chi dinh mét trong nhiéing don vi
hop thanh tai Viét Nam nop to khai va ndp
thué thu nh4p doanh nghiép bs sung cta
tap doan theo Quy dinh vé thué tdi thiéu
toan cau.

Trudng hop hét thoi han 30 ngay ké
ti ngay két thic ndm tai chinh, tdp doan da
quoc gia khong thong bao chi dinh don vi
hop thanh tai Viét Nam nop t¢ khai va ndp
thué thi trong thoi han 30 ngay ké tit ngay
hét thoi han phai thong béo, co quan thué
chi dinh don vi hgp thanh tai Viét Nam nop
td khai va nop thué;
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c) Khi cé sy kién dan dén viéc thay déi
don vi hop thanh nép t6 khai va nop thué
thi trong thoi han 10 ngay ké ti ngay phat
sinh su kién, tdp doan da quéc gia c6 trach
nhiém théng bdo cho co quan thué. Qua
thoi han néu trén ma tdp doan da quoc gia
khong thong bao thi trong thoi han 10 ngay
ké ti ngay c6 thong tin, co quan thué thong
bédo chi dinh don vi hop thanh phai nép to
khai va n¢p thué;

d) Trudng hop co quan thué da thong
béo chi dinh don vi hgp thanh phai ndp to
khai va nép thué theo quy dinh tai diém b
hoac diém c khoan nay ma co quan thué c6
thong tin vé sy kién dan dén viéc thay déi
don vi hop thanh nép t6 khai va nop thué
thi trong thoi han 10 ngay ké ti ngay co
thong tin, co quan thué thong bao chi dinh
don vi hgp thanh khac phéi ndp t& khai va
nop thué.

4. S6 thué thu nhiap doanh nghiép bé
sung theo quy dinh vé thué t6i thiéu toan
cau dugc ndp vao ngin sach trung uong.

S. Ty gid ngoai té dé xac dinh ngudng
doanh thu, thu nhap quy dinh tai cic diéu
2,4, 5va 6 caa Nghi quyét nay 1a trung binh
ty gid trung tdm ctia thang 12 nim lién ké
trudc nam phat sinh doanh thu, thu nhép
dugc tham chiéu do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam coéng bé.

6. Giam trtr trdch nhiém trong giai doan
chuyén tiép cho cic nam tai chinh tir ngay
31 thdng 12 nam 2026 tré vé trudc nhung
khong bao gom nam tai chinh két thac sau
ngay 30 thdng 6 nim 2028 dugc quy dinh

nhu sau:
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a) Trong giai doan chuyén tiép, s6 thué
b sung tai mot qudc gia cho nam tai chinh
sé dugc coi la bing 0 (khéng) khi dép ting
mot trong cdc tiéu chi sau day:

a.1) Trong nim tai chinh, tip doan da
quoc gia c6 Bdo cdo lgi nhudn lién quoc gia
dat chudn ma t6ng doanh thu duéi 10 triéu
EUR va lgi nhuén trudc thué thu nhap duédi
01 triéu EUR hoic 16 tai qudc gia do;

a.2) Trong nim tai chinh, tip doan da
qudc gia c6 thué sudt thuc té don gian trong
quoc gia do6 toi thiéu bing 15% cho nim
2023 va nam 2024; 16% cho nam 2025 va
17% cho nam 2026;

a.3) Loinhuan (hoic1d) trugc thué thu
nhip cta tdp doan da qudc gia tai quoc gia
do6 bang hodc thip hon khoan giam tri thu
nhdp gin véi tai san htu hinh va lao dong
dugc tinh theo Quy dinh vé thué tdi thiu
toan cau doi véi cac don vi hgp thanh cu tra
tai qudc gia d6 theo Bdo cdo lgi nhuén lién
quoéc gia;

b) Trong giai doan chuyén tiép, khong
xtt phat vi pham hanh chinh vé thué doéi
v6i hanh vi vi pham vé khai va ndp T khai
thong tin theo Quy dinh vé thué t6i thiéu
toan cdu va T¢ khai thué thu nhép doanh
nghiép bé sung kém theo Ban thuyét minh
gidi trinh chénh léch do khac biét gita cac
chudn muc ké todn tai chinh.

7. Don vi hgp thanh dugc lva chon su
dung phuong phép tinh todn don gian dé
xéc dinh viéc dép tng cic tiéu chi giam tru
trach nhiém d6i véi 1oi nhuan tinh thué bé
sung, doanh thu va thu nhip binh quan,
thué suit thuc té.
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8. S6 thué thu nhép doanh nghiép bd
sung da nop theo quy dinh tai Nghi quyét
nay dugc bu trir khi xdc dinh thué thu nhép
doanh nghiép phai ndp tai Viét Nam tuong
tng d6i véi phan thu nhip nhan dugc do
dau tu ¢ nudc ngoai.

9. Can ct quy dinh tai Diéu nay, Luit
Quan ly thué va cic quy dinh cta phap luét
c6 lién quan, Chinh phu quy dinh cic néi
dung vé quan ly thué d6i véi thué thu nhap
doanh nghiép bé sung theo quy dinh chdong
x6i mon co s& thué toan cau.

2.5. VE t6 chiic thuc hién

Nghi quyét néu r6:

1. Chinh phu, cic B¢, trong pham vi
nhiém vy, quyén han caa minh, chiu tréch
nhiém t6 chic, trién khai thuc hién cic noi
dung, chinh sich quy dinh tai Nghi quyét
nay; khan truong chudn bi cic diéu kién can
thiét d€ bao dam cho viéc thyc hién Nghi
quyét; chu trong t6 chic thyc hién cdc hoat
dong hop tic da phuong vé trao déi thong
tin ty dong phuc vy viéc thu thué téi thiéu
toan cdu; xdy dung ké hoach, 16 trinh trién
khai chinh thtc, phan cong trach nhiém,
t6 chiic bo may, nguon luc dé€ kip thaoi dép
tng nang lyc thyc hién cho co quan thué, c6
bién phdp ning cao tudn thu ty nguyén cho
ngudi ndp thué.

2. Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi
dong Dan toc va cac ﬁy ban cta Qudc hoi,
cac Doan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc
hoi, Hoi dong nhan dan cc tinh, thanh pho
truc thudc trung uong, Mit trdn TS quéc
Viét Nam va céc t6 chidc thanh vién cta
Mit trdn, trong pham vi nhiém vy, quyén
han ctia minh, gidm sat viéc thyc hién Nghi

quyét nay.
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2.3. Mot s6 giai phap cin quan tim
trong qua trinh trién khai thuchién Nghi
quyétso 107/2023/QH1S ciia Quéchodi

Cho du cdc chu truong, chinh sich
cua Pang, Nha nudc thé hién trong cic
vin ban quy pham phap luat (VBQPPL)
c6 dung dan, hop ly, phu hop véi yéu cau
cta thyc té nhung khong dugc nghién ctu
trién khai thuc hién trong thuc tién mot
cach nghiém tac, bai ban, véi quyét tam
ctia ca hé thong chinh trj thi cic VBQPPL
ctia Nha nuéGc vé kinh té, chinh tri, xa hoi
cang khong di vao cudc song. Véi cich
nhin nhin nhu vdy, chung t6i cho ring
viéc nghién ctiu thyc hién cac giai phap t6
chtc trién khai Nghi quyét s6 107/2023/
QH1S5 cta Qudc héi trong thuc tién 1a mot
van dé cé tinh quyét dinh d€ hién thuc hoéa
Nghi quyét nhim phat huy t6i da nhing
uu viét ciia thué TNDN b sung, han ché
nhing bét 1¢i d6i v6i van dé thu hat nguén
von FDI cua cdc cong ty da qudc gia. Po 1a
van dé can hét stic quan tdm. D€ hién thuc
héa cic quy dinh ctia Nghi quyét s6 107
vé thué TNDN bé sung trong thuc tién
can nghién ctiu mot s gidi phap chu yéu
sau day:

1. Nghién ciiu, ban hanh va to chiic
thuc hién cic VBQPPL nham cu thé héa
nhiing quy dinh vé thué TNDN bé sung
quy dinh tai Nghi quyét 107 ciia Quoc hdi.

Day la giai phdp quan trong nhim
moét mit tao co s& phap ly cu thé, mat khac
dua ra nhiing huéng cy thé dé nganh thué
td chuc trién khai thyc hién. Hé théng
cdc van ban phap ly nham cu thé héa cic
quy dinh ctia Nghi quyét s6 107 bao gom:
Nghi dinh ctia Chinh phu, Chi thi caa Tha
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tuéng, Thong tu huéng dan thyc hién caa
Bo Tai chinh va ctia cic b nganh lién
quan, K& hoach hanh déng t6 chic thuc
hién caa Téng cuc Thué.

Déi v6i Nghi dinh ctia Chinh pha vé
thuc hién thué TNDN b6 sung can cuy thé
héa quy dinh vé ngudi ndp thué ma Nghi
quyét caa Qudc hoi dé ra sao cho phu
hop tinh hinh hoat dong cua cic cong ty
da quéc gia trén lanh thé Viét Nam. Mit
khdc Nghi dinh ctia Chinh pht can nghién
ctu quy dinh rd, cy thé ndi ham cta thué
TNDN bé sung t6i thiéu noi dia dat chudn
(QDMTT) nhu khai niém vé thué TNDN
bd sung t6i thi€u noi dia dat chudn, trén
cd sG do can cuy thé hda ndi ham thué
TNDN bé sung t6i thiéu nodi dia dat chudn
ma Nghi quyét ctia Quéc hoi da néu mot
cach khai quat. Trong qua trinh t8 chic
thuc hién, tuy theo dién bién thyc t€, Thu
tuéng Chinh phu kip thoi ban hanh chi
thi d€ u6én nan tinh hinh thyc hién thué
TNDN bé sung t6i thiéu noi dia dat chudn
(QDMTT). Trén co s& Nghi dinh cta
Chinh phu, chi thi cta Tha tuéng Chinh
phu véi sy tham muu ctia Téng cuc Thué,
Bo Tai chinh ban hanh Théng tu huéng
dan thuyc hién thué TNDN t6i thiéu ndi
dia dat chuin (QDMTT).

T6m lai, viéc ban hanh va t6 chic thuc
hién cic VBQPPL cu thé héa nhiing quy
dinh trong Nghi quyét s6 107 ciia Qudc hoi
c6 y nghia quan trong hién thuc héa Nghi
quyét ctia Qudc hoi, song cho dén nay viéc
ban hanh cdc VBQPPL ké trén cin c6 sy
quan tdm dung mdc vi theo quy dinh Nghi
quyét s6 107 ctia Qudc hoi thi thué téi thiéu
toan cdu thi hanh ti ndm tai chinh 2024.
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2. Tién hanh nghién ciiu sdp xép to
chiic lgi bo mdy, bé tri nhdn sy ciia nganh
thué nhdam trién khai thuc hién c6 hiéu
qud thué TNDN bo sung toi thiéu néi dia
dat chudn (QDM1T)

Hién nay t6 chic by mdy quan ly
nganh thué theo chtic ning c6 sy phdi
hop véi viéc quan ly theo sic thué. Do d¢,
dé thuc hién quan ly thu thué TNDN bé
sung toi thiéu noi dia dat chudn, Tdng
cuc Thué cin cé nhiing quy dinh cu thé
nhiém vu quan ly thu thué TNDN b6 sung
toi thiéu noi dia dat chuédn cho tiing bo
phan trong cic b phan quan ly thué theo
chiic ning. Song song véi viéc phan giao
nhiém vu cu thé cho cac b phan quan ly
theo chtic ning ti Téng cuc dén cac Cuc
va Chi cuc Thué, can hét stic coi trong t6
chiic thuc hién cdc nghiép vu quan Iy theo
sic thué d6i véi viéc quan ly thué TNDN
bé sung t6i thiéu ndi dia dat chudn. Trudc
mit Téng cuc Thué chon mdt s6 Cuc thué
noi cé nhiéu cong ty da quéc gia dang co
nhiéu dy dn dau tu FDI huéng dan trién
khai thuc hién quan ly thu thué TNDN
bd sung t6i thiéu noi dia dat chudn theo
huéng lam thi diém, rat kinh nghiém, réi
nhan rong.

3. Ddy manh cong tdc tuyén truyén,
tu vdn ndi dung thué TNDN toi thiéu noi
dia dat chudn theo nhiing quy dinh tai
Nghi quyét so 107 ciia Qudc hjiva tai cdc
VBQPPL cu thé héa Nghi quyét 107

Déi tugng tuyén truyén, tu vin thué
TNDN b6 sung t6i thiéu nodi dia dat chudn
cht yéu la cic cong ty da quoc gia dang co
hoat dong dau tu FDI tai Viét Nam va doi

ngt cin bo cong chiic nganh thué.
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Hinh thic tuyén truyén tu vin cé thé
thong qua cdc cudc hoi thio, tip hudn
vé thué TNDN bé sung t6i thiéu ndi dia
dat chudn. C6 thé st dung phuong tién
tuyén truyén tu vin thué TNDN bé sung
tdi thiéu noi dia dat chudn bang dai phat
thanh, truyén hinh, mang internet...

Trach nhiém chinh thyc hién cong tac
tuyén truyén, tu van thué¢ TNDN b6 sung
toi thiéu ndi dia dat chudn thudc vé nganh
thué. Do d6, dé€ thuc hién c6 hiéu qua
cong tac tuyén truyén, tu vin thué TNDN
b sung t6i thi€u noi dia dat chudn doi hoi
nganh thué phai bo tri da vé nguén nhan
luc, nguon tai luc va phuong tién cdn thiét.

4. Gidi phdp khic phuc sy thiéu
hdp dan do6i véi cdc cong ty da quoc gia
(EDI) ddu tu vao Viét Nam khi dp dung
thué toi thiéu toan ciu (thué TNDN bé
sung)

O Viét Nam dé thuc hién chu truong
thu hat nguén von FDI, mét trong nhiing
bién phdp thu hut la thyc hién chinh sich
uu dai thué TNDN d6i véi cdc cong ty da
quéc gia (FDI) ddu tu vao Viét Nam bing
viéc quy dinh thué sudt thdp, hoic thuc
hién mién giam thué TNDN, da tao ra
tinh hdp dan d6i véi cac cong ty da quéc
gia. Khi ap dung thué t6i thiéu toan cau,
st hdp dan dau tu FDI cta cic cong ty da
quéc gia cé phan gidm sut. Do do, cin
thiét c6 giai phap bao dam sy hdp dan dau
tu FDI vao Viét Nam dai véi cac cong ty
da qudc gia. Giai phdp quan trongla song
song véi viéc dp dung thué t6i thiéu toan
cdu cdn nghién cdu trién khai cic cong

viéc cu thé sau day:

117



TRAO POI THONG TIN

S6'12-2024

Mot 14, can ddy nhanh viéc nghién ctu
lay y kién tif cong dong doanh nhan, doanh
nghiép, hiép hdi cic doanh nghiép tu cic
quoc gia chiu anh hudng tryc tiép tur Tru
cOt 2, cac chuyén gia tu védn, kiém todn...
vé thuc trang cua Try cot 2, cic dé xudt vé
chinh sich tng pho véi tic dong ctia Tru
cOt 2 trong ngdn va dai han, nham ban hanh
ndiluat huéng dan dp dung mot cach thong
nhit va toan dién.

Hai la, dé thuc thi Nghi quyét SO-NQ/
TW ngay 20/8/2019 ctia B Chinh tri vé
dinh huéng hoan thién thé ché, chinh sich,
ndng cao chdit lugng, hiéu qua hop tic dau
tu nudc ngoai dén nam 2030, cin sém
ra sodt va cai cach cic quy dinh, can nhic
chinh sdch hé trg nha dau tu dva trén co s6
chi phi, thay vi dya trén thué sudt nhu hién
tai, 4p dung dong thoi véi cac chinh sich ho
trg doanh nghiép khac. Cac chinh sach ho
trg can dugc nghién ctu 4p dung trén dién
rong (khéng giéi han cic doi tugng chiu
anh huéng ctia Tru cdt 2) va cdn dugc 4p
dung theo 16 trinh nham dam bao két qua
nhu mong mudn.

Ba 13, cii thién thu tuc hanh chinh vé
dau tu va cic quy dinh di kem nhu hé trg
xudt nhdp canh, lao dong cho chuyén gia
nudc ngoai o trinh d¢ cao, hé trg ngudilao
dong lam viéc trong khu cong nghé cao...
cdi thién chit lugng méi truong dau tu va
kinh doanh, chti trong cac vin dé vé thé ché
nhu co s ha ting, nang cao trinh do cong
nghé cho nguén nhan lyc duéi hinh thic
cung cdp goi ho trg cong nhan lanh nghé...
cung véi do la vu dai vé dat dai, vu dai lai
sudt cho vay véi giai doan ddu tu ctia cac du

an tiém nang, ho trg bang tién.
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B6n la, Nha nudc can tang cuong thuc
thi phdp luat vé s hau tri tu¢, nham thuc
ddy hoat dong sing tao va chuyén giao
cong nghé¢, dac biét la cac cong nghé tién
tién va cong nghé mdi, don gian héa quy
trinh phat trién va d6i méi cong nghé trong
doanh nghiép. Viéc dua ra cac hinh thic hé
trg cho cdc nha dau tu trong linh vuc ting
trudng xanh cing la cach khuyén khich
viéc chuyén d6i ning lugng sach va ho trg
Chinh phu Viét Nam trong viéc thyc hién
cac cam két theo COP26.

3.KET LUAN

Thué t6i thiéu toan ciu cé thé tao ra
nhiing xdo tron trong cic co ché chinh sach
thu hat dau tu nudc ngoai dang nghiéng
nhiéu vé cic bién phdp uu dai thué. Tuy
vay, vé lau dai, day c6 thé la mot co hoi dé
Viét Nam déi méi chinh sich déi v6i dau
tu nuéc ngoai noéi chung, dé Viét Nam thuc
su la mét diém dén hdp dan mot cach bén
viing, mang lai lgi ich lau dai cho cd nha dau
tu va nén kinh té.

Tai liéu tham khao

1. Nghi quyét s6 SO-NQ/TW ngay
20/8/2019 ciia B Chinh tri vé dinh hudng
hoan thién thé ché, chinh sdch, ndng cao chdt
lugng, hiéu qua hop tdc ddu tu nudc ngoai dén
nam 2030.

2. Nghi quyét s6 107/2023/QH1S ngay
29/11/2023 cia Qudc hji vé viéc dp dung
thué TNDN bd sung theo quy dinh chéng x6i
mon co sé thué toan cdu.

3. Quyét dinh s6 19/QD-TI'g ngay
08/1/2024 ciia Thi tuéng Chinh phii ban

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang
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hanh Danh muyc va phdn cong co quan chii tri
sogn thdo van ban quy dinh chi tiét thi hanh
cdc ludt, nghi quyét dugc Qudc hoi khéa XV
thong qua tai Ky hop thii 6.

4. X6i mon co' s6¢ thué va chuyén dich lgi
nhudn (Base erosion and profit shifting - BEPS);
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/
base-erosion-and-profit-shifting-beps.html

S. Ap dung thué téi thiéu toan cdu, Viet
Nam dugc lgi gi? https://xaydungchinhsach.
chinhphu.vn/thue-toi-thieu-toan-cau-
vi-sao-phai-ap-dung-viet-nam-duoc-loi-
gi-119230928115730759.html
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In 100 cudn, khé 19 x 27 cm tai Nha xuit ban Vin hoc.
Dia chi: S6 18 - Nguyén Truong T9, Q. Ba Binh, Ha N6i.
Gidy phép s6: 18/GP-BTI'IT do B¢ Thong tin va Truyén thong cdp ngay 12/01/2018.

In xong va ndp luu chiéu nam 2024.




